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Montemar Compañía Financiera S.a. - Luján De Cuyo
   
Planificador Financiero Montemar Compañía Financiera S.A.: Un Análisis
de la Sucursal en Luján de Cuyo

  Montemar Compañía Financiera S.A. es un planificador financiero ubicado en
Luján de Cuyo, Mendoza, que ha generado diversas opiniones entre sus
clientes. A continuación, exploraremos tanto los aspectos positivos como
negativos de este servicio financiero.  

Accesibilidad y Comodidad
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  Una de las características importantes de Montemar es la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que demuestra su compromiso con la
inclusión y el acceso a servicios financieros para todos. Sin embargo, cabe
destacar que la **accesibilidad** de la información y la atención está disponible
únicamente en idioma **español**, limitando así el acceso a personas que no
dominan este idioma.  

Opiniones de los Clientes

  Las experiencias de los clientes con Montemar han sido variadas. Por un lado,
algunos mencionan **muy buena atención**, destacando la amabilidad y
disposición del personal en ciertas ocasiones. Esto refleja que no todos los
clientes han tenido la misma experiencia negativa.  Sin embargo, varios
comentarios señalan problemas significativos. Por ejemplo, un cliente expresó
su frustración al mencionar: "No cambia a pesos chilenos, pero nos sugirieron
otro lugar", lo que indica una falta de flexibilidad en la atención a necesidades
específicas.  

Problemas en la Atención al Cliente

  Las quejas sobre la **pésima atención** son comunes, con relatos de tiempos
de espera excesivos. Un usuario comentó: "Fui a cancelar un préstamo, me
tuvieron dos horas a las vueltas". Además, se menciona un caso donde un
empleado, Agustín, se tomó 15 minutos en atender una llamada telefónica
mientras estaba con un cliente, lo que generó más insatisfacción.  Otro
comentario más grave indicó: "Son unos estafadores, me sacaron toda la
plata", lo que pone de relieve la desconfianza que algunos clientes sienten
hacia la empresa.  

Conclusión

  Montemar Compañía Financiera S.A. en Luján de Cuyo parece tener un
camino por recorrer en cuanto a la calidad del servicio al cliente. Aunque la
**accesibilidad** y algunas experiencias positivas son dignas de mención, las
quejas sobre el tiempo de espera y la atención al cliente son alarmantes. Para
quienes están considerando este planificador financiero, es esencial sopesar
estas opiniones y experiencias previas antes de tomar una decisión.    
Estamos asentados en

  
 San Martín 787, M5507  Luján de Cuyo, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de el mencionado Planificador financiero  es +54261498-6763
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54261498-6763
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Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Martes 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Miércoles 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Jueves 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Viernes 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Sábado 9?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Montemar Compañía Financiera S.A.       Si usted necesita cambiar algún elemento que crea que no es acertado
respecto a esta página, le pedimos remita un mensaje y lo ajustaremos a la
brevedad. De antemano gracias por su colaboración. 
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