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Dirección Provincial de Vivienda y Urbanismo - Santa Fe
De La Vera Cruz

   
Oficina del Gobierno: Dirección Provincial de Vivienda y Urbanismo en
Santa Fe

  La **Dirección Provincial de Vivienda y Urbanismo** ubicada en Santa Fe de
la Vera Cruz se ha convertido en un referente para aquellos ciudadanos que
buscan soluciones habitacionales y asesoramiento en temas urbanísticos. Sin
embargo, la experiencia de los usuarios varía significativamente, lo que resalta
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la importancia de la accesibilidad y atención al público.  

Accesibilidad en las Instalaciones

  Una de las principales preocupaciones de los ciudadanos es la
**accesibilidad** de las instalaciones. La oficina cuenta con una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas** y un **estacionamiento
accesible**, garantizando que todos los ciudadanos puedan acceder a sus
servicios sin obstáculos. Esto es fundamental para promover una verdadera
inclusión en el acceso a servicios estatales.  

Experiencias de los Usuarios

  Las opiniones sobre la atención al cliente en la Dirección Provincial de
Vivienda y Urbanismo son diversas. Por un lado, muchos usuarios han
destacado la amabilidad y eficiencia del personal:  - "Mandé un mail, me
respondieron como hacer paso a paso. Viajé a Sta Fe y pude hacer el trámite
sin problemas. La atención del personal fue super amable y eficiente."  No
obstante, también hay críticas severas sobre la dificultad para comunicarse por
teléfono. Varias personas han expresado su frustración por la falta de
respuesta:  - "En forma telefónica es imposible comunicarse... pero la atención
al cliente al asistir es buena y cordial." - "¿Para qué tienen el teléfono? Nadie
contesta."  Esto sugiere que, pese a la calidad de la atención presencial, la
comunicación telefónica requiere una mejora sustancial.  

Aspectos a Mejorar

  A pesar de reconocer una **buena atención** al momento de realizar trámites,
varios comentarios reflejan la necesidad urgente de optimizar la gestión
telefónica. Algunos usuarios se sienten desatendidos debido a la falta de
respuesta en los teléfonos:  - "El teléfono da constantemente ocupado..." -
"Algún día podrían atender el teléfono? Dos semanas hablando y ninguno
contesta..."  Los problemas de comunicación pueden generar desconfianza y
frustración entre los contribuyentes, creando una sensación de abandono.   

Conclusiones

  La **Dirección Provincial de Vivienda y Urbanismo** en Santa Fe de la Vera
Cruz presenta tanto fortalezas como áreas de oportunidad. Asegurar una
**atención al cliente** de calidad es vital, al igual que mejorar la accesibilidad
en todos los aspectos, incluida la comunicación telefónica. La inclusión y la
atención al ciudadano son pilares fundamentales para garantizar un servicio
estatal eficaz y satisfactorio.    
Estamos asentados en

  
 San Luis 3153, S3000  Santa Fe de la Vera Cruz, Santa Fe - Argentina  (AR) 
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El teléfono de este Oficina del Gobierno  es +54342481-5670
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54342481-5670
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 12 PM   Martes 8?AM - 12 PM   Miércoles 8?AM - 12 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 12 PM   Domingo 8?AM - 12 PM        El sitio web es Dirección Provincial de Vivienda y Urbanismo       Si precisa ajustar alguna información que piense que es incorrecto respecto
a esta página, le solicitamos remita un mensaje y lo corregiremos lo antes
posible. Con anticipación gracias por su colaboración. 
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