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Credimas - San Salvador De Jujuy

Analisis de Credimas en San Salvador de Jujuy

La institucion financiera Credimas, ubicada en San Salvador de Jujuy, ha
sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. A continuacion,
examinaremos algunas de las experiencias compartidas por los usuarios y
como estas reflejan la situacion actual de la empresa.

Experiencias Negativas de Clientes a Largo Plazo
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Uno de los comentarios mas destacados proviene de un cliente que ha estado
con Credimas durante mas de 10 afos. Este usuario expresa una profunda
decepcion debido a las restricciones impuestas para aumentar el margen de su
tarjeta de crédito. La frustracion se hace evidente cuando menciona la dificultad
para presentar la documentacion necesaria, en especial cuando su trabajo no le
permite obtener el recibo de sueldo del mes actual. Este tipo de situaciones
generan una sensacion de desconfianza y malestar entre los clientes que han
sido fieles durante afios.

Problemas de Comunicacién y Atencion al Cliente

Aparte de las dificultades relacionadas con la documentacion, muchos usuarios
han reportado problemas al intentar comunicarse con Credimas. Varios
comentarios indican que no atienden las llamadas telefénicas, lo cual es un
aspecto critico en la atencion al cliente. La falta de respuesta puede llevar a
una mayor frustracion entre los usuarios que buscan resolver sus inquietudes y
gue, en algunos casos, han manifestado sentirse ofendidos por la atencion
recibida.

Aspectos Positivos: Limpieza y Cordialidad del Personal

A pesar de las criticas, también hay comentarios positivos acerca de la
sucursal. Muchos resaltan que el lugar es muy limpio y cumple con los
protocolos establecidos, lo que refleja un compromiso por parte de la institucion
hacia el bienestar de sus clientes. Ademas, el personal ha sido descrito como
cordial y servicial, lo que subraya un aspecto positivo en la atencion cara a
cara, aunque esto no compensa las falencias en otros servicios.

Calidad del Servicio y Recomendaciones para Mejorar

La combinacidn de opiniones negativas y positivas sugiere que Credimas debe
enfocarse en mejorar ciertos aspectos para retener a sus clientes. La
actualizacion de politicas sobre margenes de tarjetas, la flexibilidad en la
aceptacion de documentacion y una mejora en el servicio al cliente son
fundamentales. Asimismo, fortalecer la comunicacion telefénica podria ayudar a
brindar una mejor experiencia a los usuarios.

Conclusion

En resumen, Credimas enfrenta desafios significativos en su servicio al cliente,
especialmente en relacion con los problemas administrativos y la atencion
telefonica. Sin embargo, también presenta aspectos positivos que deben ser
reconocidos. Sera interesante observar cOmo esta institucion aborda las criticas
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y si efectivamente implementa cambios que puedan mejorar la relacién con sus
clientes en el futuro.

Puedes hallarnos en

Gral. Alvear 756, Y4600 San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Institucion financiera es +54388423-3080
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388423-3080

Nuestro horario de atencion es de:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 12:30 PM 4:30-8:30 PM

Martes

8:30?AM - 12:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

8:30?AM - 12:30 PM 4:30-8:30 PM

Y55%3 - 12:30 PM 4:30-8:30 PM
Sabado

8:30?AM - 12:30 PM 4:30-8:30 PM
Domingo

8:30?AM - 12:30 PM 4:30—8:30 PM

El sitio web es Credimas

Si desea ajustar algun dato que piense que es incorrecto sobre este sitio,
por favor envienos un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. Con
anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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administracion de loterias

agencia de informes crediticios

agencia de préstamos
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asesor fiscal
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ayuntamiento

banco

cajeros automaticos

casa de empefos
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cobro de deudas
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compafiia de seguros
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consultor inmobiliario

consultora financiera

consultoria de recursos humanos

contratista de servicios publicos

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito

cooperativa de crédito federal

corredor de seguros

departamento de seguridad publica
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