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Montemar Compaiia financiera S.a. - San Rafael

Montemar Compaiiia Financiera S.A.: Un Analisis Critico

Montemar Compaiiia Financiera S.A. es una institucion financiera ubicada en
San Rafael, Mendoza, que ha sido objeto de diversos comentarios por parte de
sus clientes. Si bien algunos usuarios destacan la **excelente atencion** y el
trato amable del personal, otros critican su falta de modernizacién y **servicios

limitados™**.
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Accesibilidad y Servicio al Cliente

Uno de los aspectos positivos que mencionan algunos clientes es la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que demuestra un esfuerzo por
parte de la institucion para ser inclusiva. Sin embargo, existe una limitacion
importante: la accesibilidad se encuentra disponible Unicamente en idioma
espafiol, lo que puede excluir a potenciales clientes que no hablen este idioma.

Comentarios sobre la Modernizacion de Servicios

Un tema recurrente en las resefas de los clientes es la sensacion de que
Montemar se ha quedado "en el tiempo". Muchos comentan sobre la
**cobranza por ventanilla** para el resumen de la tarjeta de crédito, indicando
gue este método desactualizado les genera inconvenientes. Ademas, el hecho
de que solo se acepte efectivo para el pago de servicios, a causa de problemas
con la **tarjeta de débito**, afiade una capa de frustracién para quienes buscan
eficiencia y seguridad en sus transacciones. La necesidad de retirar dinero del
cajero automatico solo para poder realizar pagos ha sido descrita como una
experiencia que provoca **inseguridad** en los clientes.

Quejas sobre la Atencion al Cliente

A pesar de algunos elogios, hay criticas severas hacia la atencion al cliente.
Varios usuarios mencionan tiempos de espera excesivos, donde las respuestas
pueden demorar horas. Algunos hasta han expresado su descontento al
referirse a la falta de resolucion de sus problemas, describiendo la atencion
como "precaria" y sefnalando que el proceso "100% online" que prometen no se
cumple. Esto ha llevado incluso a algunos clientes a solicitar la cancelacion de
Sus servicios.

Tasas de Interés y Transparencia

Otro punto notable es la percepcién de las tasas de interés que maneja la
compaiiia. Existen quejas de que son excesivas, llegando hasta un 8% diario,
lo cual ha sido considerado usurero por varios clientes. Este factor ha
contribuido a la imagen negativa que algunos tienen de Montemar, sugiriendo
gue podria ser una opcion poco viable para quienes buscan estabilidad
financiera.

Conclusion

Montemar Compaiiia Financiera S.A. presenta una serie de caracteristicas que
pueden atraer a ciertos clientes, como su atencion al cliente excepcional y la
accesibilidad fisica. Sin embargo, los problemas relacionados con la
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modernizacion de servicios, la atencién al cliente, y las altas tasas de interés
generan un entorno de desconfianza. Es fundamental que la institucion aborde
estas criticas para mejorar su reputacion y brindar un servicio mas eficiente y
acorde a las necesidades actuales de sus usuarios.

Nuestra direccién es

Av. Hipdlito Yrigoyen 13, M5600 San Rafael, Mendoza - Argentina (AR)

El teléfono de dicho Institucidn financiera es +54260442-6383
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54260442-6383

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
8:30?AM - 1 PM 4-8 PM
Martes
8:30?AM - 1 PM 4-8 PM
Miércoles
8:30?AM - 1 PM 4-8 PM
Jueves
8:30?AM - 1 PM 4-8 PM
YSARFS 1 pM
Sabado
Cerrado
Domingo

8:30?AM - 1 PM 4:30-8:30 PM

El sitio web es Montemar Compaiiia financiera S.A.

Si usted necesita modificar algun elemento que piense que no es acertado
sobre esta pagina, por favor envienos un mensaje y lo corregiremos con
prontitud. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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cooperativa de viviendas

corredor de seguros
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departamento de obras publicas

departamento de seguridad publica
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dique
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servicio de transporte
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