
 

Power Directory: Servicios y comercios de la Argentina
 

CartaSur - San Justo
san justo

 

Publicado el: 12/04/25 Visitas: 136
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 17 Puntaje: 2.9

https://www.powerdirectory.com.ar/institucion-financiera/san-justo/cartasur-san-justo_202576.php

san justo

CartaSur - San Justo
   
Institución Financiera CartaSur: Opiniones Divididas

  La **Institución Financiera CartaSur**, ubicada en San Justo, Provincia de
Buenos Aires, ha generado una serie de opiniones encontradas entre sus
usuarios. A continuación, se presentan diversos comentarios que reflejan la
experiencia de los clientes con esta entidad.  

Problemas de Comunicación y Reclamaciones Injustificadas

  Un aspecto recurrente en las opiniones negativas es el tema de las llamadas
constantes. Muchos usuarios han informado que reciben hasta cinco llamadas
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diarias de la empresa, indicando que están en "situación legal" sin proporcionar
detalles claros sobre su deuda o la naturaleza del reclamo. Un comentario
expresa:   _"No sé si a qué se dedica esta empresa, solo sé que me llama una
cinta por lo menos 5 veces al día diciendo que estoy en situación legal..."_ 
Esto ha llevado a algunos clientes a considerar acciones legales debido a lo
que ellos consideran hostigamiento y reclamos arbitrarios por deudas
inexistentes.  

Atención al Cliente: Un Doble Discurso

  Las experiencias de atención al cliente también parecen estar polarizadas.
Mientras algunos usuarios describen un servicio deficiente y poco ético, otros
resaltan la amabilidad y claridad en la información proporcionada por el
personal. Un cliente menciona:   _"Empresa mega garca, poco ética, no tratan
de resolverte ningún problema en cuanto a atención..."_  En contraste, otro
comentario destaca:  _"Muy buena atención, son todos muy amables. Todo
muy claro en cuanto a los requisitos y cuotas accesibles."_   Esta dualidad
sugiere que la calidad del servicio al cliente puede variar considerablemente,
dependiendo del momento y el agente que atienda la consulta.  

Conclusión: ¿Recomendable o No?

  La **Institución Financiera CartaSur** se encuentra en una posición compleja.
Por un lado, hay quienes valoran su atención y facilidades; por otro, hay una
creciente preocupación por las prácticas de cobranza y la comunicación con
sus clientes. Si estás considerando utilizar sus servicios, es fundamental que
tengas en cuenta estas experiencias previas para tomar una decisión
informada.    
Nos localizamos en

  
 Dr. Ignacio Arieta 3229, B7118  San Justo, Provincia de Buenos Aires - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Institución financiera  es +54115263-5237
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54115263-5237
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 5 PM   Martes Cerrado   Miércoles
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 9:30?AM - 6:30 PM   Jueves 9:30?AM - 6:30 PM   Viernes 9:30?AM - 6:30 PM   Sábado 9:30?AM - 6:30 PM   Domingo 9:30?AM - 6:30 PM        El sitio web es CartaSur       Si precisa cambiar algún dato que piense que no es preciso en esta página,
le rogamos remita un mensaje y lo corregiremos lo antes posible.
Anticipadamente le agradecemos. 
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