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Tarjeta Sucrédito Salta - Salta

Institucidn Financiera Tarjeta Sucrédito en Salta: Un Andlisis de la
Atencion al Cliente

La Tarjeta Sucrédito, ubicada en Salta, es una opcién que ha venido captando
la atencidn de los consumidores en la region. Sin embargo, la experiencia de
los usuarios revela tanto aspectos positivos como negativos en su atencion y

accesibilidad.
Accesibilidad de las Instalaciones
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Uno de los temas mas destacados por los clientes es la **accesibilidad** de la
sucursal. Muchos usuarios han mencionado que el ingreso es accesible para
personas en silla de ruedas, lo que es un punto a favor en términos de
inclusion. Sin embargo, a pesar de contar con estas facilidades, la experiencia
general no ha sido del todo satisfactoria.

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

La atencion al cliente es un area que ha recibido multiples criticas. Los
comentarios reflejan una sensacion de frustracion ante la lentitud del servicio.
Algunos usuarios mencionan haber estado esperando mas de dos horas para
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sefigla un cliente gue experimentq largas fil demaras, :
2 emas, se desthda FARENG éel pecfsona‘?.s\)/arlos comentarios resaltan que
la atencidn es **pésima**, con empleados que no parecen estar dispuestos a

ayudar. Estas experiencias han llevado a algunos a considerar dar de baja sus
tarjetas, citando tanto la atencion como los altos costos de mantenimiento.

Condiciones de las Instalaciones

Otro aspecto mencionado con frecuencia es el estado de las instalaciones. Se
ha reportado que los bafos estan clausurados y el ambiente es caluroso debido
a la gran cantidad de gente esperando ser atendida. Esto genera una mala
imagen y afecta la experiencia del usuario.

Horarios y Disponibilidad

Los horarios de atencién también han generado confusién y descontento.
Muchos usuarios indican que la sucursal no abre a tiempo, lo que impide
planificar visitas eficaces. Un cliente sefialé que estuvo esperando desde las 5
PM, solo para enterarse de que la caja exclusiva para venta de entradas no
tenia sistema hasta las 18 hs.

Conclusion

La Tarjeta Sucrédito en Salta presenta importantes desafios en términos de
atencion al cliente y condiciones de sus instalaciones. Aunque cuenta con una
entrada accesible para personas en silla de ruedas, la experiencia general esta
marcada por la insatisfaccion. Para mejorar, seria fundamental que la
institucion considere las sugerencias de sus usuarios y trabaje en la formacién
de su personal, asi como en la optimizacion de sus procesos. Solo asi podra
realmente ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas de sus clientes.

Nos localizamos en

Alvarado 777, A4400 Salta, Salta - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-24.7911282%2C-65.4122845#map=15/-24.7911282/-65.4122845

El nimero de telefono de este Institucidn financiera es +54810-888-7827
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-888-7827

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 1 PM 5-8:30 PM

Martes

9?AM - 1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

8:30?AM - 1 PM 5-8:30 PM

Y'SH%M - 1 PM 5-8:30 PM
Sabado

8:30?AM - 1 PM 5-8:30 PM
Domingo

8:30?AM - 1 PM 5-8:30 PM

El sitio web es Tarjeta Sucrédito Salta

Si es necesario actualizar cualquier detalle que piense que no esta correcto
acerca de esta pagina, le pedimos envienos un mensaje que Nnos ocuparemos
de ello con prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes

Tarjeta sucredito salta salta
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Tarjeta sucredito salta exterior
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