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Naranja X La Falda - La Falda
   
Institución Financiera Naranja X La Falda: Un Análisis de su Servicio y
Accesibilidad

  La Institución Financiera Naranja X ubicada en La Falda, Córdoba, se ha
convertido en un punto de referencia para muchos usuarios que buscan
servicios relacionados con las tarjetas Naranja Visa, Mastercard y American
Express. Sin embargo, la experiencia del cliente no ha estado exenta de
críticas, especialmente en lo que respecta a la atención al público.  
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Servicios Limitados y Horarios de Atención

  Aunque la autogestión funciona las 24 horas del día, el horario de atención
física es bastante limitado. Muchos usuarios han expresado su frustración
debido a la reducción de personal, lo que ha llevado a que la atención a
personas físicas sea lenta. "Una sola persona atendiendo... muchas gente
desamparada," comenta un cliente, reflejando la sensación de abandono ante
una situación que podría resolverse más rápidamente con un mayor número de
empleados.  

Accesibilidad y Comodidades

  Uno de los puntos positivos que se resalta sobre la Institución es su esfuerzo
por garantizar la **accesibilidad**. Las instalaciones cuentan con **sanitarios
unisex** y una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, algo
fundamental para proporcionar un mejor servicio a todos los clientes. No
obstante, aún existen desafíos, ya que muchos adultos mayores enfrentan
dificultades para acceder a servicios eficientes, como se menciona en varios
comentarios.  

La Experiencia del Cliente

  La experiencia de los usuarios varía considerablemente. Algunos destacan la
atención recibida, indicando que "muy atentas las personas que estaban hoy
para atender". Sin embargo, otros han tenido encuentros menos favorables. Un
cliente menciona: "Mala experiencia, todo a través de una máquina, pero no
hay un operador humano para solucionar un problema." Esto pone de
manifiesto la frustración por la falta de asistencia personalizada en momentos
críticos.  

Reclamaciones sobre el Servicio Telefónico

  Una queja recurrente entre los usuarios se refiere a la dificultad para
comunicarse por teléfono. Muchos reportan que "el teléfono de contacto no te
comunica con ninguna persona" y que las llamadas son respondidas por
contestadores automáticos. Esto añade otra capa de frustración, especialmente
para quienes necesitan ayuda inmediata.  

Conclusiones y Recomendaciones

  En conclusión, la Institución Financiera Naranja X de La Falda tiene un gran
potencial gracias a sus servicios básicos y su compromiso con la
**accesibilidad**. Sin embargo, es crucial que se aborden las preocupaciones
sobre la atención al cliente y el soporte telefónico. Aumentar el número de
empleados, mejorar el servicio telefónico y priorizar la atención humana son
pasos fundamentales para mejorar la experiencia de los usuarios y asegurar
que todos tengan acceso a la asistencia que necesitan.    
Estamos en
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 Av. Eden 650, X5152  La Falda, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de este Institución financiera  es +54810-333-6272
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1:30 PM   Miércoles 8?AM - 1:30 PM   Jueves 8?AM - 1:30 PM   Viernes 8?AM - 1:30 PM   Sábado 8?AM - 1:30 PM   Domingo Cerrado           Si usted necesita ajustar cualquier detalle que piense que no está correcto
en esta web, le rogamos mande un mensaje y nos ocuparemos de ello lo antes
posible. Anticipadamente le agradecemos. 

Imágenes
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Naranja x la falda la falda

Naranja x la falda exterior
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centro cívico
centro de bienestar social
centro de negocios
centro de salud comunitario
club
club social
cobro de deudas
comercio
compañía de seguros
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
compañía telefónica
compraventa de automóviles
comunidad para jubilados
concesionario de automóviles
concesionario ford
condominio
consultor inmobiliario
consultora financiera
consultoría de recursos humanos
contratista de servicios públicos
cooperativa
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de crédito federal
cooperativa de viviendas
corredor de seguros
delegación de servicios sociales
departamento de seguridad pública
departamento fiscal
desarrollo mercantil
diputación
dique
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
escuela
escuela primaria
espacio de coworking
farmacia
fundación
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funeraria
gasolinera
gestoría
hospital
hotel
iglesia
iglesia presbiteriana
imprenta comercial
institución financiera
jardín botánico
joyería
juzgados municipales
kiosco
mercado de productos agrícolas
mirador
médico
notaría
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina de registro
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas de administración del condado
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
panadería
panadería mayorista
parque
parque de bomberos
parque infantil
parque nacional
partido político
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pastelería
peaje
pintura
planificador financiero
planta química
prestamista hipotecario
prestamos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puesto fronterizo
registro de la propiedad
río
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio de afilado
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de ayuda para cobros de menor cuantía
servicio de fianzas
servicio de giros bancarios
servicio de mensajería
servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
servicios legales
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
sociedad de viviendas
spa de día
supermercado
tienda de accesorios para móviles
tienda de alimentación
tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de cajas fuertes
tienda de deportes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de muebles
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tienda de móviles
tienda de ropa
tienda de ropa de deportes
tienda de ropa infantil
tienda de tartas
tienda general
urbanización
zapatería
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