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Naranja X Ruta 20 - Córdoba
   
Institución Financiera Naranja X Ruta 20 en Córdoba: Análisis de la
Atención al Cliente

  La sucursal de Naranja X ubicada en Ruta 20, Córdoba, ha estado en el
centro de múltiples comentarios y opiniones por parte de sus clientes. A pesar
de ser una institución financiera reconocida, la experiencia del cliente en esta
sucursal deja mucho que desear. A continuación, se detallan los principales
aspectos observados sobre el estacionamiento, accesibilidad y atención al
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público.  

Estacionamiento Gratuito y Accesibilidad

  Uno de los puntos positivos que muchos usuarios mencionan es el
**estacionamiento gratuito** disponible para los clientes que acuden a la
sucursal. Esto facilita el acceso a la entidad, especialmente en días con alta
afluencia de público. Sin embargo, a pesar de este beneficio, la
***accesibilidad*** del local presenta desafíos, especialmente para personas
mayores o aquellas que utilizan sillas de ruedas.  A pesar de contar con una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, muchos clientes han
reportado que el servicio no se encuentra preparado para atender
adecuadamente a este grupo. Las largas filas y la espera bajo el sol son
situaciones comunes que dificultan aún más el acceso a quienes necesitan
atención inmediata.  

Experiencias de Clientes: Un Desastre en la Atención

  Los comentarios recogidos de los visitantes dejan clara una percepción
negativa sobre la atención al cliente. Muchos expresan su frustración por tener
que lidiar con **un solo cajero automático**, que se traba frecuentemente,
haciendo que la espera para poder realizar un pago sea de hasta tres horas.
Esto ha llevado a que los clientes sientan que la institución prioriza el ahorro en
personal sobre el servicio al cliente.  "Es un desastre que la única forma de
pagar en efectivo sea de esta manera... debería haber al menos una caja con
persona física", comenta un usuario, reflejando la necesidad de una atención
más personalizada.  Más allá de la lentitud en el servicio, otros señalan que la
**atención al cliente** es deficiente, con empleados que a menudo demuestran
falta de interés o amabilidad. "La atención de una chica de Naranja dejó mucho
que desear", menciona otro cliente. La percepción general es que hay muy
poco personal disponible, lo que intensifica la insatisfacción entre quienes
esperan ser atendidos.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Ante las numerosas críticas recibidas, es evidente que Naranja X Ruta 20
necesita implementar mejoras significativas en su servicio. Algunas
recomendaciones incluyen:  - **Incrementar el Personal**: Aumentar la cantidad
de empleados en atención al cliente, especialmente en horarios pico, para
reducir las filas y mejorar la experiencia del usuario.  - **Mejorar la
Infraestructura de Cajeros**: Se sugiere la incorporación de más cajeros
automáticos en funcionamiento para evitar largas esperas y facilitar pagos.   -
**Horarios de Atención Ampliados**: Abrir la sucursal durante más horas y, si
es posible, también los fines de semana para atender a aquellos que trabajan
durante la semana.  - **Capacitación Continua**: Capacitar al personal en
atención al cliente y en el manejo de situaciones problemáticas para garantizar
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que la experiencia del usuario sea positiva.  En conclusión, la sucursal de
Naranja X en Ruta 20 tiene el potencial de ofrecer un excelente servicio, pero
es crucial que se tomen medidas concretas para abordar las inquietudes de sus
clientes. Mejorar la atención al público no solo beneficiará a los que acuden a la
sucursal, sino que también fortalecerá la reputación de la institución financiera
en el mercado.    
Nos localizamos en

  
 Av. Fuerza Aerea Argentina 2628, X5000  Córdoba, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Institución financiera  es +54810-333-6272
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 2 PM   Martes 8:30?AM - 2 PM   Miércoles 8:30?AM - 2 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 2 PM   Domingo 8:30?AM - 2 PM        El sitio web es Naranja X Ruta 20       En caso de que quiera actualizar alguna información que piense que no
está correcto sobre esta web, le solicitamos remita un mensaje que lo
corregiremos con prontitud. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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Naranja x ruta 20 mapa

Naranja x ruta 20 exterior
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Naranja x ruta 20 direccion
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iglesia
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