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Alcance Neuquen - Ari

ALCANCE NEUQUEN: Una Revision de la Institucion Financiera

ALCANCE NEUQUEN es una institucion financiera ubicada en la provincia de
Neuquén, especificamente en ARI. Aunque ofrece diversos servicios
financieros, ha recibido una serie de comentarios de clientes que han puesto en
duda su atencion al cliente y el proceso de cancelacion de planes.

Comentarios de Clientes sobre ALCANCE NEUQUEN

Uno de los aspectos mas destacados en los comentarios de usuarios es la
dificultad para dar de baja planes contratados. Un cliente menciono: "Ya es la
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segunda vez que quiero dar de baja un plan y no me atienden por ninguin
medio." Este tipo de experiencias negativas pueden afectar la percepcion
general de la institucion y su reputacion en el mercado.

La Importancia de la Atencion al Cliente

La atencion al cliente es un pilar fundamental en cualquier institucion
financiera. Los clientes esperan respuestas rapidas y efectivas, especialmente
cuando se trata de tramites tan importantes como la cancelacion de un servicio.
La falta de atencion puede llevar a los usuarios a buscar otras alternativas o
incluso a recurrir a entidades regulatorias. En este caso, el mismo cliente
expreso su intencion de dirigirse a la oficina de defensa del consumidor, lo cual
resalta una insatisfaccion grave con el servicio recibido.

Conclusiones

En resumen, ALCANCE NEUQUEN tiene un potencial significativo para servir
a la comunidad neuquina, pero debe abordar urgentemente las quejas
relacionadas con la atencion al cliente. Un enfoque proactivo para resolver
estas situaciones podria mejorar su imagen y fomentar la lealtad de sus
clientes. La implementacion de canales eficientes de comunicacion y la
formacion del personal en el manejo de quejas son pasos cruciales para lograr
una mejor experiencia del cliente.

La localizacién de nuestro local es

Almte. Brown 469, 08300 ARI, Neuquén - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Institucion financiera es +54299448-7092
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299448-7092

El sitio web es ALCANCE NEUQUEN

En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que crea que no es acertado respecto
a este sitio, le rogamos remita un mensaje que nos ocuparemos de ello lo antes posible.
Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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