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Cooperativa Las Higueras - Cordoba

Departamento de Obras Publicas Cooperativa Las Higueras

La Cooperativa Las Higueras, ubicada en Cordoba, ha sido objeto de atencién
y comentarios por parte de sus usuarios. A medida que el area de obras
publicas busca mejorar la infraestructura y los servicios, es vital evaluar la
accesibilidad para todos los ciudadanos, incluyendo a las personas en silla de

ruedas.
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Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Una de las principales preocupaciones de los usuarios es la falta de un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Esta situacion
limita la capacidad de estas personas para acceder a los servicios ofrecidos por
la cooperativa. Un cambio en la infraestructura es esencial para garantizar que
todos tengan la oportunidad de disfrutar de lo que ofrece Las Higueras.

Accesibilidad y Entrada Accesible

La accesibilidad en la entrada es otro aspecto critico. Actualmente, las criticas
indican que aunque la cooperativa tiene buenas intenciones, la implementacion
de medidas practicas aun se encuentra en desarrollo. La creacion de una
entrada accesible para personas en silla de ruedas no solo es una cuestion
de cumplimiento normativo, sino también de respeto y dignidad hacia todos los
usuarios.

Comentarios de los Usuarios

Los comentarios de quienes han visitado la cooperativa revelan una serie de
areas gue requieren atencion. Uno de los usuarios menciond: “Hay mucho por
mejorar, lo fundamental y mas dificil es el cambio de mentalidad.” Esta
afirmacion resalta la necesidad de escuchar y aplicar sugerencias concretas,
tales como la implementacion de pago electronico y otras innovaciones
tecnoldgicas.

Otro comentario hizo hincapié en los servicios de salud, indicando que aunque
son buenos, se vuelven inaccesibles si su costo supera a lo que ofrecen las
obras sociales provinciales. La diferencia de precios debe ser revisada para
asegurar que todos los afiliados puedan acceder a la atencién necesaria sin
preocupaciones economicas.

Atencién al Cliente y Resolucion de Problemas

La atencion al cliente también ha sido motivo de queja. Un usuario expreso su
descontento con la falta de respuesta y soluciones adecuadas cuando se
presentan inconvenientes. “Nunca contestan el teléfono,” sefiala este
comentario, evidenciando la importancia de mejorar la comunicacion entre la
cooperativa y sus Socios.

Conclusiones

El Departamento de Obras Publicas de la Cooperativa Las Higueras tiene ante
si un reto significativo: mejorar la accesibilidad y la experiencia del usuario en
general. Escuchar y actuar sobre los comentarios de los usuarios puede ser el
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primer paso hacia un servicio mas inclusivo y eficiente. La construccion de un
estacionamiento accesible y entradas adaptadas son acciones necesarias
para fomentar una comunidad mas equitativa.

Nuestra direccién es

ltalia 198, Coérdoba, Cérdoba - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Departamento de obras publicas es +54358497-0005
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358497-0005

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

7?AM - 1 PM

Martes

7?AM - 1 PM

Miércoles

7?AM - 1 PM

Jueves

7?AM - 1 PM

YS5ARES 1 pMm
Sabado
7?AM - 1 PM
Domingo
7?AM - 1 PM

El sitio web es Cooperativa Las Higueras

Si precisa cambiar algun elemento que piense que no es acertado respecto
a esta pagina, por favor haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes
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