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Compaifiia Eléctrica Cooperativa de Villa Rumipal: Una Mirada a la
Accesibilidad y Atencion al Cliente

La **Compainiia Eléctrica Cooperativa de Villa Rumipal**, ubicada en la
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hermosa localidad de Villa Rumipal, Cérdoba, se presenta como una opcion
importante para los residentes en cuanto a servicios eléctricos e Internet. Sin
embargo, la experiencia del usuario parece ser un tema critico que merece
atencion.

Accesibilidad y Servicios

Uno de los aspectos fundamentales que se debe considerar en cualquier
cooperativa es la **accesibilidad** para todos sus usuarios, incluyendo a
personas con movilidad reducida. Es esencial que existan **entradas
accesibles para personas en silla de ruedas**, garantizando asi que todos los
ciudadanos puedan acceder a los servicios sin dificultad. La inclusién es una
meta que toda cooperativa deberia perseguir.

Comentarios de los Usuarios

A pesar de su potencial, los comentarios de los usuarios sobre la **atencion al
cliente** y la calidad de los servicios ofrecidos son bastante preocupantes.
Muchos clientes han expresado su descontento: - "Pésima atencion al cliente,
voy cada mes y cada vez que voy no tengo internet." - "El wifi presenta mucha
inestabilidad casi todo el tiempo." - "Una vergiienza!!! Un servicio de Internet
desastrozo!" Estos relatos demuestran que hay un __alto nivel de
insatisfaccidon___ en cuanto a la atencion y la calidad del servicio. Las quejas
incluyen demoras excesivas en la atencion telefonica y problemas recurrentes
con el servicio de Internet.

Problemas Recurrentes

Otro tema que ha generado malestar es la inestabilidad del servicio eléctrico y
de Internet. Los cortes de luz repentinos y la falta de aviso son un riesgo que
afecta a muchos usuarios, quienes temen por sus electrodomeésticos. La falta
de respuesta o solucién a los reclamos formulados también ha sido comun en
la experiencia de los clientes, quienes esperan durante largos periodos sin ser
atendidos. - "Esperé 30 minutos siempre el contestador diciendo que soy la
primera de la cola." - "La persona que atiende el teléfono supongo que nunca
estuvo en atencion al cliente.” Estos testimonios reflejan la urgencia de mejorar
la comunicacién y la eficiencia en el manejo de quejas y reclamos.

Propuestas de Mejora

Para que la **Compania Eléctrica Cooperativa de Villa Rumipal** pueda
brindar un servicio de calidad, se sugiere implementar varias medidas: 1.
**Capacitacion del personal:** Brindar formacion en atencion al cliente para que
el trato sea mas amable y profesional. 2. **Mejorar la infraestructura de
Internet:** Invertir en tecnologia que garantice estabilidad y velocidad en el
servicio. 3. *Atencion rapida y eficiente:** Establecer protocolos que aseguren
tiempos de espera cortos y respuestas rapidas a los reclamos. 4. **Facilitar la
recepcion de pagos:** Normalizar el sistema de home banking para evitar
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demoras en las acreditaciones.
Conclusiones

Si bien la **Compafiia Eléctrica Cooperativa de Villa Rumipal** tiene el
potencial para ser un pilar en la comunidad, es fundamental abordar las
problematicas que enfrentan sus usuarios. Mejorar la atencion al cliente,
garantizar la accesibilidad y ofrecer servicios de calidad no solo beneficiara a la
cooperativa, sino que también aumentara la satisfaccion y bienestar de todos
sus asociados.

Puedes hallarnos en

Sarmiento 376, Villa Rumipal, Cérdoba - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Compainiia eléctrica es +54354649-8415
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354649-8415

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

Cerrado

Miércoles

7?AM - 12:30 PM

Jueves

7?AM - 12:30 PM

YSAES 12:30 PM
Sabado

7?AM - 12:30 PM
Domingo

7?AM - 12:30 PM

El sitio web es Cooperativa de Villa Rumipal

Si desea alterar algun dato que crea que es incorrecto acerca de este sitio,
por favor mande un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. De antemano
muchas gracias.

Imagenes
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tel:+54354649-8415
https://wa.me/+598+54354649-8415
http://www.cooprumipal.com.ar/
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Cooperativa de villa rumipal cerca de mi

Tags

Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

Gran Cooperativa - Resistencia

Cooperativa de Credito del Pers. de la Cpa - San Miguel De
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Tucuman

Cooperativa de Vivienda Los Robles Ltda. - Cérdoba

Maiten Cooperativa - Cordoba

Palmares - Cooperativa de Credito Ltda - Saenz Pefa

Palmares Cooperativa de Credito Ltda - Rosario Del Tala

Palmares Cooperativa de Credito Ltda - San José

Mutual Club Libertad Villa Trinidad - Filial Arruf¢ - Arrufo

Firenze Coop - Cérdoba

Cooperativa los Amigos - Cdad. Autobnoma De Buenos Aires

Categorias

administracion de loterias

agencia aseguradora de automoviles

agencia de alquiler de cabafnas

agencia de apuestas

agencia de espectaculos

agencia de informes crediticios

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia de publicidad

agencia de registro de automéviles

agencia de seguros de motocicletas

agencia de viajes

agencia de visitas turisticas

agencia inmobiliaria

agencia inmobiliaria especializada en alquileres

alojamiento

alojamiento con servicio

aserradero

asesor

asesor fiscal

asistente social

asociacion u organizacion

atraccion turistica

autoridad reguladora de las viviendas
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ayuntamiento

ayuntamiento de la localidad

balneario publico

banco

banco central

bancos y finanzas

bar

caja de ahorros

cajeros automaticos

camping

carniceria

casa de empefios

central telefénica

centro comercial

centro comunitario

centro civico

centro de bienestar social

centro de negocios

centro de rehabilitacion

centro de salud comunitario

club

club deportivo

club social

cobro de deudas

comercio

compafiia de seguros

compafiia eléctrica

compafiia suministradora de agua

compafiia telefénica

compraventa de automoviles

comunidad para jubilados

concesionario de automoviles

concesionario ford

concesionario peugeot

condominio

consultor inmobiliario

consultora financiera

consultoria de recursos humanos

contratista de servicios publicos

cooperativa

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito
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cooperativa de crédito federal

cooperativa de viviendas

corredor de seguros

delegacion de servicios sociales

departamento de obras publicas

departamento de seguridad publica

departamento fiscal

deportes

desarrollo mercantil

diputacion

dique

editor de periddicos

empresa constructora

empresa de autobuses

empresa de contabilidad

empresa de medios de comunicacion

empresa de relaciones publicas

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camion

escuela

escuela primaria

espacio de coworking

farmacia

fundacioén

funeraria

fabrica

gasolinera

gestoria

gobierno

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia presbiteriana

imprenta comercial

institucion financiera

jardin botanico

joyeria

juzgados municipales

kiosco

libreria

mercado de productos agricolas
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mirador

mision

médico

notaria

oficina de administracion municipal

oficina de administracién tributaria

oficina de atencién al ciudadano

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina de registro

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas de administracion del condado

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

panaderia

panaderia mayorista

parque

parque de bomberos

parque infantil

parque local

parque nacional

partido politico

pasteleria

peaje

pintura

planificador financiero

planta quimica

policia nacional

prestamista hipotecario

prestamos

proveedor de fertilizantes

proveedor de materiales de construccion

proveedor de servicios de internet
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proveedor de servicios de telecomunicaciones

puesto fronterizo

quiosco de recarga para moviles

registro civil

registro de la propiedad

rio

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio de afilado

servicio de arrendamiento de automoéviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoria al consumidor

servicio de atencioén al cliente de electrodomésticos

servicio de ayuda para cobros de menor cuantia

servicio de cobro de cheques
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tienda de loteria

10/11



https://www.powerdirectory.com.ar/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.powerdirectory.com.ar/puesto-fronterizo/
https://www.powerdirectory.com.ar/quiosco-de-recarga-para-moviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/registro-civil/
https://www.powerdirectory.com.ar/registro-de-la-propiedad/
https://www.powerdirectory.com.ar/rio/
https://www.powerdirectory.com.ar/secretaria-municipal/
https://www.powerdirectory.com.ar/seguridad-y-salud-ocupacional/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-arrendamiento-de-automoviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-atencion-al-cliente-de-electrodomesticos/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-ayuda-para-cobros-de-menor-cuantia/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-cobro-de-cheques/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-envios/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-fianzas/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-giros-bancarios/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-mensajeria/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-salud-mental/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicios-legales/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicios-profesionales/
https://www.powerdirectory.com.ar/sindicato/
https://www.powerdirectory.com.ar/sociedad-de-credito-hipotecario/
https://www.powerdirectory.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.powerdirectory.com.ar/spa-de-dia/
https://www.powerdirectory.com.ar/supermercado/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-articulos-de-segunda-mano/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-botas/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-deportes/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-loteria/

tienda de material escolar

tienda de materiales para la construccion

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de regalos

tienda de ropa

tienda de ropa de deportes

tienda de ropa infantil

tienda de tartas

tienda general

urbanizacion

vivero

zapateria

zona de senderismo

11/11



https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-material-escolar/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-regalos/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-de-deportes/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-infantil/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-tartas/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-general/
https://www.powerdirectory.com.ar/urbanizacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/vivero/
https://www.powerdirectory.com.ar/zapateria/
https://www.powerdirectory.com.ar/zona-de-senderismo/

