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Banco Macro Sucursal Villa General Belgrano

  Villa General Belgrano, un hermoso destino turístico en Córdoba, alberga una
de las sucursales más importantes de Banco Macro. Esta entidad financiera es
conocida por su servicio al cliente y su compromiso con la accesibilidad.  

Accesibilidad para Todas las Personas
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  Uno de los aspectos destacados de la sucursal es su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Esto demuestra el compromiso del banco con la
inclusión y la atención a todas las necesidades de sus clientes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la **accesibilidad** a la información y servicios
está disponible solo en idioma español, lo que puede limitar la experiencia de
algunos usuarios.  

Opiniones de los Clientes

  Los comentarios de los clientes reflejan tanto aspectos positivos como
negativos sobre la sucursal:  - **Atención al Cliente:** Muchos usuarios
destacan que "la atención al cliente del banco es excelente". Este
reconocimiento resalta el esfuerzo del personal en brindar un servicio cordial y
eficiente, a pesar de algunas críticas sobre la lentitud en el proceso en ciertas
ocasiones.  - **Cajeros Automáticos:** Existen opiniones diversas sobre los
cajeros: “Los cajeros son buenos”, aunque también se mencionan problemas
como “cajeros fuera de servicio” y la falta de efectivo disponible. Es evidente
que hay una necesidad de **mejorar la disponibilidad y funcionalidad** de estos
dispositivos.  - **Calidad de la Aplicación:** En cuanto a la tecnología, la app
del banco ha recibido críticas negativas. Muchos consideran que "la App es
realmente una basura", lo que indica que hay áreas significativas de
oportunidad para mejorar la experiencia digital del cliente.  - **Limpieza y
Seguridad:** Un punto positivo mencionado es que el lugar es "todo limpio y
muy seguro". La percepción de seguridad es fundamental para los usuarios,
especialmente en entornos financieros.  - **Atención Telefónica:**
Desafortunadamente, también se ha señalado una “pésima atención telefónica”
y que “nunca atienden”. Esto puede generar frustración en aquellos clientes que
intentan resolver consultas o problemas de manera remota.  

Conclusión

  La sucursal de Banco Macro en Villa General Belgrano tiene mucho que
ofrecer, desde su accesibilidad hasta la calidad de atención. Si bien hay áreas
que necesitan mejoras, como la disponibilidad de cajeros y la atención
telefónica, la mayoría de los clientes están satisfechos con el servicio brindado.
Es fundamental que el banco continúe trabajando en estos aspectos para
mantener y fortalecer la confianza de sus usuarios.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 Av. Julio Argentino Roca 176, X5194  Villa Gral. Belgrano, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Banco  es +54354646-2260
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354646-2260
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Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Macro Sucursal Villa General Belgrano       Si desea ajustar algún dato que piense que no es preciso sobre esta
página, le pedimos remita un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. De
antemano muchas gracias. 
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secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio de afilado
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de atención al cliente de electrodomésticos
servicio de ayuda para cobros de menor cuantía
servicio de cobro de cheques
servicio de envíos
servicio de fianzas
servicio de giros bancarios
servicio de mensajería
servicio de salud mental
servicio de transferencias de dinero
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tienda de ropa
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