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Banco Macro Sucursal Totoras: Una Mirada a la Accesibilidad y la
Atencion al Cliente

La **Sucursal Banco Macro en Totoras**, ubicada en Santa Fe, se ha
convertido en un punto de referencia para muchos de los habitantes de la zona.
Con el objetivo de brindar un servicio eficiente, la sucursal también ha tomado
medidas para garantizar la **accesibilidad** a todas las personas, en particular,
a aquellas que utilizan **sillas de ruedas**.

Estacionamiento y Entrada Accesible
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Una de las caracteristicas mas destacadas de la sucursal es su
**aestacionamiento accesible** para personas en sillas de ruedas. Esta medida
facilita el acceso a aquellas personas que necesitan un entorno adaptado a sus
necesidades, permitiendo una experiencia mas comoda desde el primer paso
dentro del banco. Ademas, la **entrada accesible** también esta disefiada
para asegurar que todos los clientes puedan ingresar sin dificultades, lo que
demuestra el compromiso del Banco Macro con la inclusion y el bienestar de
Sus usuarios.

Comentarios de Clientes sobre la Atencidn

A pesar de sus esfuerzos en cuanto a la accesibilidad, varios clientes han
expresado sus opiniones sobre la atencién al cliente en la sucursal. Uno de los
comentarios mas positivos sefala: "Me senti muy bien atendida, el personal fue
amable, eficiente y se aseguré de que mi experiencia fuera rapida y sin
complicaciones. Un servicio que realmente se agradece." Esto indica que,
aunque hay areas de mejora, hay empleados comprometidos con ofrecer un
buen servicio. Sin embargo, otros comentarios reflejan una realidad menos
favorable. Muchos usuarios han reportado problemas con los cajeros
automaticos, especialmente en momentos criticos. Un cliente expreso: "Como
de costumbre, vas al cajero y no tiene dinero para retirar. Hoy, 18 de junio,
sabado por la mafana, fin de semana largo y el cajero sin dinero. Banco Macro
Totoras, una vergiienza como siempre." Esto pone de manifiesto la frustracion
gue sienten algunos clientes ante la falta de disponibilidad de efectivo.

Comunicacion y Eficiencia

Otro aspecto que ha sido motivo de queja es la dificultad para comunicarse
con la sucursal. Un comentario destaca: "No hay formas de que atiendan el
teléfono. 2 horas tratando de que te atiendan." Este tipo de situaciones puede
generar inconvenientes y malestar en aquellos que necesitan realizar consultas
o resolver problemas de manera urgente. Por otro lado, la lentitud en la
atencion también ha sido mencionada repetidamente. "La atencion muy lenta..."
y "Atencion lenta." son ejemplos de preocupaciones que muestran que, a pesar
de la buena voluntad del personal, existe la necesidad de mejorar la eficiencia
del servicio en general.

Conclusion

La **Sucursal Banco Macro Totoras** ha realizado un esfuerzo significativo
para ser accesible para todos sus clientes, en especial para aquellas personas
en silla de ruedas. Sin embargo, es evidente que hay areas que requieren
atencion inmediata, como la disponibilidad de efectivo en los cajeros y la mejora
en la comunicacion y tiempos de atencion. A medida que el banco sigue
evolucionando, sera fundamental que escuche las necesidades de sus clientes
y trabaje para mejorar su servicio, garantizando una experiencia satisfactoria
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para todos.

Nos hallaras en

Pellegrini Carlos 1071, S2144 Totoras, Santa Fe - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Banco es +54347646-0082
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54347646-0082

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

7:15?AM - 12:15 PM
Martes

7:15?AM - 12:15 PM
Miércoles

7:15?AM - 12:15 PM
Jueves

7:15?AM - 12:15 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
7:15?AM - 12:15 PM

Si usted necesita modificar alguna informacion que sienta que es incorrecto
en esta web, por favor haga llegar un mensaje que nos ocuparemos de ello con
prontitud. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes
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