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Banco Macro Sucursal Tilcara: Un Analisis de su Accesibilidad y Atencidn
al Cliente

El *Banco Macro Sucursal Tilcara**, ubicado en la pintoresca localidad de
Tilcara, Jujuy, se ha convertido en un punto clave para los residentes y
visitantes que necesitan realizar operaciones bancarias. Sin embargo, hay
aspectos relevantes que deben ser considerados por quienes planean visitar
esta sucursal.

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas
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Uno de los puntos positivos del Banco Macro Sucursal Tilcara es que cuenta
con **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que
todos los clientes, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan
acceder a los servicios ofrecidos sin inconvenientes.

La Experiencia de los Clientes: Filas y Cajeros Automaéticos

A pesar de la accesibilidad, muchos clientes han expresado su descontento
respecto a la atencion y el servicio. Segun varios comentarios, "si quieres sacar
dinero, tienes que ir a la madrugada, dado que mas tarde siempre esta lleno".
Esta situacion ha generado un ambiente de frustracion, ya que la espera puede
prolongarse hasta **1 hora en la fila**. Ademas, se menciona que "el Unico
cajero disponible con dinero" no es suficiente para satisfacer la demanda,
llevando a que "nunca tengan plata". Este problema se agrava con la existencia
de dos colas en el cajero: una para clientes y otra para no clientes, lo que
genera confusion y descontento entre los usuarios.

Calidad de la Atencion al Cliente

La atencion al cliente en esta sucursal ha sido calificada como deficiente por
muchos. Comentarios como "la atencion es de una incompetencia total”
resaltan las dificultades que enfrentan los clientes al intentar realizar sus
transacciones. Se destaca que el personal parece no estar capacitado para
atender adecuadamente al publico, lo que contribuye a una experiencia
negativa.

Comisiones Elevadas y Limitaciones de Servicio

Otro aspecto que preocupa a los usuarios son las **comisiones elevadas**
asociadas al uso del cajero automatico. Con una comision de **625 ARS**,
muchos consideran que es excesiva, especialmente teniendo en cuenta que...
"hasta donde yo sé, es el unico en la ciudad". Esta realidad afiade una carga
financiera adicional para aquellos que dependen de este servicio.

Conclusion

En resumen, el *Banco Macro Sucursal Tilcara** presenta ventajas en
términos de accesibilidad, pero sufre de problemas significativos en cuanto a la
atencion al cliente y la disponibilidad de efectivo en sus cajeros automaticos.
Los usuarios deberian considerar estos factores antes de planificar su visita,
siendo conscientes de que la conveniencia puede verse afectada por largas
esperas y limitaciones en el servicio.

La ubicacion de nuestro comercio es en

Lavalle 542, Y4624 Tilcara, Jujuy - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Banco es +54388495-5386
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388495-5386

Nuestra atencién al publico es de:

L
8?AM - 1 PM
Martes
8?AM - 1 PM
Miércoles
8?AM - 1 PM
Jueves
8?AM - 1 PM

iern
&eerrae 0

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 1 PM

En caso de que quiera cambiar algin elemento que crea que no es preciso
acerca de esta pagina, le rogamos remita un mensaje que lo corregiremos lo
antes posible. De antemano agradecidos.

Dia Horarios
unes

Imagenes
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