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Banco Hipotecario - Santa Rosa

Banco Hipotecario en Santa Rosa, La Pampa: Un Analisis de la
Experiencia del Cliente

El Banco Hipotecario en Santa Rosa, La Pampa, ha sido objeto de mdltiples
comentarios por parte de sus clientes, reflejando una amplia gama de
experiencias que van desde lo positivo hasta lo profundamente negativo. A
continuacion, exploraremos algunos de los aspectos mas destacados sobre la
sucursal y su accesibilidad, con un enfoque especial en la atencion al cliente y
la comunicacion.
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Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

Un aspecto fundamental a considerar es la entrada accesible para personas
en silla de ruedas. La sucursal se encuentra en una ubicacion céntrica que
permite el acceso, aunque algunos clientes han sugerido que se deberian
modernizar las instalaciones para mejorar ain mas la experiencia del usuario.
La accesibilidad es critica, no solo por razones legales, sino también para
asegurar que todos los clientes puedan realizar sus tramites sin inconvenientes.

Comentarios de Clientes: Una Mirada Critica

Los comentarios sobre el servicio del Banco Hipotecario son mayormente
negativos. Un cliente comenta que la sucursal es “un desastre” y critica la falta
de atencion al cliente, mencionando que “dejan sonar los teléfonos” sin
respuesta. Esta falta de atencion es un punto recurrente entre quienes intentan
comunicarse con el banco, donde muchos reportan la imposibilidad de
conseguir asistencia telefénica.

Otro testimonio expresa la frustracion por la falta de soporte al querer cancelar
un crédito Procrear, sefialando que tuvo que hacer un viaje de 300 km debido a
la ineficiencia del servicio. Este tipo de situaciones resalta la necesidad urgente
de mejorar la atencion al cliente, especialmente para aquellos que no pueden
desplazarse facilmente a la sucursal.

Casos Positivos en Medio del Caos

A pesar de los comentarios negativos, hay también opiniones positivas, como la
de un cliente que destacoé la “muy buena atencién” de una empleada que ayuddé
a su madre de 74 afos, brindandole la informacion y asistencia necesarias.
Este tipo de atencidn es un recordatorio de que, a pesar de los problemas
sistémicos, siempre puede haber excepciones que marquen la diferencia.

Conclusion: Hacia un Mejor Banco

En resumen, la experiencia general en el Banco Hipotecario de Santa Rosa
parece ser insatisfactoria para muchos de sus clientes. La falta de
comunicacion, la dificultad para acceder a los servicios y la atencion al cliente
deficiente son preocupaciones que deben ser abordadas. La accesibilidad,
especialmente en el idioma espafol, es crucial para garantizar que todos los
clientes se sientan atendidos y respetados.

Es esencial que el banco tome en cuenta estas criticas para mejorar su
servicio, modernizar sus procesos de atencidn y ofrecer una experiencia mas
fluida y accesible para todos.
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Estamos ubicados en

Av. San Martin 98, L6300 Santa Rosa, La Pampa - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Banco es +54810-222-2472
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
8?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 1 PM

Si es necesario cambiar alguna informacidén que considere que es
incorrecto acerca de este sitio, le rogamos envienos un mensaje que lo
corregiremos con prontitud. Con anticipacidon muchas gracias.

Imagenes
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Agil Pesos - Santa Rosa
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