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Banco Entre Rios - Santa Elena

Banco Entre Rios: Analisis de la Sucursal en Santa Elena

El **Banco Entre Rios** ubicado en Santa Elena ha generado una variedad de
opiniones entre sus clientes. A continuacion, abordaremos las experiencias que
han compartido los usuarios para ofrecer un panorama mas claro sobre su
funcionamiento y atencion.

Experiencias de Clientes: Lo Bueno y Lo Malo

Los comentarios de quienes han visitado la sucursal reflejan una realidad dual.
Por un lado, hay quienes destacan la **excelente atencion** recibida por parte

1/10


https://www.powerdirectory.com.ar/
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santa-elena/banco-entre-rios-santa-elena_240077.php
https://www.powerdirectory.com.ar/santa-elena/
https://www.powerdirectory.com.ar/?src=captcha
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santa-elena/banco-entre-rios-santa-elena_240077.php#com
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santa-elena/banco-entre-rios-santa-elena_240077.php
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santa-elena/banco-entre-rios-santa-elena_240077.php
https://www.powerdirectory.com.ar/santa-elena/

del personal: - "Muy buena la atencidon”, mencionan algunos clientes
satisfechos con el servicio. Sin embargo, esta opinidon no es compartida por
todos. Otros usuarios expresan su descontento con el servicio, sefalando que:
- "Si no sos cliente, el servicio es muy malo". Esto sugiere que el banco podria
estar priorizando a sus clientes mas antiguos o a aquellos que mantienen un
saldo mayor.

Problemas Frecuentes en la Sucursal

Uno de los aspectos mas criticados por los usuarios es la **disponibilidad de
efectivo** en los cajeros automaticos. Segun los comentarios, la situacion es
preocupante: - "El cajero nunca tiene efectivo o esta fuera de servicio" y
"Largas colas para sacar dinero". Esto hace que la experiencia de atencion al
cliente sea frustrante, especialmente en momentos de alta demanda. Ademas,
se menciona la dificultad al intentar comunicarse con la sucursal: - "Llamasy
nunca responden”, lo que genera una sensacion de abandono y falta de
atencion al cliente.

Capacitacion del Personal

A pesar de los problemas mencionados, algunos clientes destacan que el
banco cuenta con **personal capacitado** y con buena predisposicion. Esto es
fundamental para mejorar la experiencia global de los usuarios: - "Cuenta con
personal capacitados y algunos con buena predisposicion”, lo cual puede ser
un punto positivo si se logra mantener este estandar.

Conclusion

El Banco Entre Rios en Santa Elena presenta una serie de desafios en cuanto
a su atencion al cliente y la disponibilidad de servicios basicos como el efectivo
en cajeros automaticos. Si bien hay comentarios positivos sobre la atencion del
personal, las criticas sobre la falta de respuestas y la insuficiente cantidad de
servicios disponibles son motivos de preocupacion. Es esencial que la entidad
tome en cuenta estas opiniones para mejorar la experiencia de todos sus
clientes y asegurar que cada visita sea productiva y satisfactoria.

La ubicacién de nuestro comercio es en

Supremo Entrerriano 597, Santa Elena, Entre Rios - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Banco es +54343748-2170
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54343748-2170

Nuestro horario de atenciéon es de;:

2/10
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tel:+54343748-2170
https://wa.me/+598+54343748-2170

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 1 PM
Martes
8?AM - 1 PM
Miércoles
8?AM - 1 PM
Jueves
8?AM - 1 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 1 PM

Si precisa modificar cualquier detalle que considere que es incorrecto
respecto a esta web, le solicitamos mande un mensaje e lo solucionaremos a la
brevedad. Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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