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Banco Macro Sucursal Macro Selecta Jujuy: Un Análisis de la
Accesibilidad y la Atención al Cliente

  La **Sucursal Macro Selecta** en San Salvador de Jujuy se presenta como
una opción para los clientes que buscan servicios bancarios en la región. Sin
embargo, es importante considerar varios aspectos, desde la **accesibilidad
para personas en silla de ruedas** hasta la calidad de la atención al cliente.  
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Accesibilidad en la Sucursal

  Uno de los puntos a destacar de esta sucursal es su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas** y el **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas**. Estas características son fundamentales para garantizar
que todas las personas, sin importar sus circunstancias, puedan acceder a los
servicios que ofrece el banco. A pesar de esto, muchos usuarios han expresado
su descontento en relación a otros aspectos de la experiencia bancarias.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  Los comentarios de quienes han visitado la sucursal reflejan una fuerte
insatisfacción con la atención al cliente. Muchos señalan que el **sistema de los
cajeros**, las **tarjetas**, y la obtención de códigos presentan problemas
frecuentes. Frases como "Pésimo el sistema" y "Un desastre el peor banco del
mundo" son comunes entre las evaluaciones. Estas críticas sugieren que, a
pesar de la buena infraestructura, el servicio de atención al público deja mucho
que desear.  Un cliente mencionó haber tenido una mala experiencia al solicitar
la reposición de su tarjeta de débito, afirmando que tuvo que **sacar un turno
adicional** a pesar de que la misma persona atendía diferentes tipos de
solicitudes. Esto genera frustración y cuestiona la eficiencia del personal, quien
no parece estar preparado para manejar la demanda adecuadamente.  

Percepción General y Recomendaciones

  La percepción general de la **Sucursal Macro Selecta Jujuy** es negativa, con
múltiples comentarios que destacan la falta de profesionalismo y amabilidad de
los empleados. Con tantos problemas reportados, es evidente que la sucursal
enfrenta un desafío significativo en mejorar su atención al cliente. Se
recomienda a los futuros clientes que se acerquen con tiempo y paciencia, ya
que los tiempos de espera pueden ser extensos.  En conclusión, aunque la
**Sucursal Macro Selecta** en Jujuy cumple con ciertos criterios de
**accesibilidad**, es crucial que la administración escuche los reclamos de sus
clientes y trabaje en mejorar la atención para que la experiencia bancaria sea
más placentera y eficiente.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 EDI, Gral. Lamadrid 459, Y4600  San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Banco  es +54388423-9600
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388423-9600
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-24.183588999999998%2C-65.3069582#map=15/-24.183588999999998/-65.3069582
tel:+54388423-9600
https://wa.me/+598+54388423-9600


    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado           Si usted necesita cambiar alguna información que crea que no está
correcto acerca de este portal, le solicitamos remita un mensaje que lo
ajustaremos lo antes posible. Con anticipación gracias por su colaboración. 
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