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Banco Santiago del Estero - Sucursal Jujuy: Accesibilidad y Atención al
Cliente

  El Banco Santiago del Estero, ubicado en San Salvador de Jujuy, se ha
destacado por su compromiso con la **accesibilidad** para todos sus clientes,
especialmente para las personas en situación de discapacidad y los adultos
mayores. A continuación, exploraremos las características que hacen de esta
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sucursal un lugar accesible y digno de atención.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Una de las principales preocupaciones de los usuarios es la facilidad de
acceso para las personas en silla de ruedas. La sucursal cuenta con una
**entrada accesible**, facilitando el ingreso y la movilidad dentro del
establecimiento. Esto es fundamental, considerando que muchos clientes son
jubilados o personas mayores que requieren un tratamiento especial y
respetuoso.  

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Además de la entrada, el banco ofrece un **estacionamiento accesible** que
permite a las personas con movilidad reducida estacionar cómodamente y
acceder al interior sin inconvenientes. Esto contribuye a una experiencia más
positiva al realizar trámites bancarios.  

Comentarios de Clientes sobre la Atención

  A pesar de las mejoras en accesibilidad, algunos clientes han expresado su
preocupación por la calidad de atención. Se han reportado largas filas y
tiempos de espera, especialmente durante el cobro de jubilaciones, lo que ha
sido descrito como un desafío para muchas personas mayores. Comentarios
como "mala la atención para las personas de la tercera edad" reflejan la
necesidad de optimizar los servicios para garantizar un trato digno y eficiente,
tal como lo señala la ley 24.240 Art. 8º bis: Trato digno.  Sin embargo, también
hay opiniones positivas. Muchos destacan la **calidez y cordialidad** del
personal, que se esfuerza por ayudar a los clientes en todo momento.
Comentarios como "siempre te atienden muy bien" y "brindan una correcta
atención" son comunes entre aquellos que han tenido experiencias
satisfactorias en la sucursal.  

Desafíos en la Atención Telefónica y Online

  Otro aspecto relevante son los problemas señalados en la atención telefónica
y la funcionalidad de la página web. Los clientes han mencionado la dificultad
para comunicarse, describiendo largos tiempos de espera y falta de respuesta.
Esto es especialmente problemático para quienes no pueden acudir
personalmente al banco.  Los comentarios "la atención vía telefónica un
desastre" y "el 0800 y el número fijo nunca están disponibles" evidencian la
necesidad de mejorar estos canales de comunicación, lo que puede ser crucial
para los jubilados que requieren atención rápida y efectiva.  

Conclusión

  La Sucursal Jujuy del Banco Santiago del Estero ha implementado medidas
significativas para mejorar la **accesibilidad** y ofrecer un servicio inclusivo.
Aunque hay áreas que requieren atención y mejora, la atención al cliente y el
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acceso para personas en silla de ruedas son pasos importantes hacia una
mejor experiencia bancaria. Escuchar las voces de los clientes y abordar sus
inquietudes es esencial para lograr una atención más digna y eficiente en el
futuro.    
Nos localizamos en

  
 Gral. Güemes 1259, Y4600  San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de este Banco  es +54800-777-2737
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-2737
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado           Si es necesario alterar cualquier detalle que considere que no es preciso
en esta página, le rogamos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Con anticipación agradecidos. 

Imágenes
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