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Banco Banco Santiago del Estero - Sucursal Tucumán: Accesibilidad y
Atención al Cliente

  El Banco Banco Santiago del Estero, ubicado en San Miguel de Tucumán, es
conocido por su compromiso con la **accesibilidad** para todos sus clientes. La
sucursal cuenta con una **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, lo que facilita el acceso a aquellos que requieren asistencia adicional. 
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Estacionamiento Accesible

  Además, el banco ofrece un **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas**, permitiendo que los clientes con movilidad reducida puedan
acceder a las instalaciones de manera cómoda y segura.  

Experiencias de los Clientes

  La atención al cliente ha recibido diversas opiniones, destacando tanto
aspectos positivos como negativos. Algunos usuarios mencionan que la
atención es **buena**, aunque reconocen que puede haber demoras debido a
la gran cantidad de personas que acuden a la sucursal. Por otro lado, también
se han reportado experiencias negativas relacionadas con la organización y la
lentitud en la atención.  Una clienta comentó: "La verdad que la atención es
muy superior a cualquier otro banco en Tucumán". Sin embargo, otro usuario
expresó su frustración al decir: "La demora impresionante, una lentitud para dar
números".  

Atención Telefónica y Servicios

  La línea telefónica 0800 del banco ha sido objeto de críticas, ya que muchos
indican que **nunca atienden** o que la casilla de mensajes está llena. Esto ha
generado inconvenientes a quienes necesitan realizar consultas o recibir
información sobre servicios como el home banking.  A pesar de estas
problemáticas, algunos usuarios elogian la calidad de atención que reciben en
persona, señalando que "dentro de todo es fluida la atención".  

Consideraciones sobre la Atención al Público

  Es importante destacar que varios comentarios han señalado la necesidad de
mejorar la atención hacia las personas mayores. Muchos adultos mayores
enfrentan largas esperas bajo condiciones incómodas, como el sol o la lluvia.
Un usuario lamentó la falta de consideración hacia ellos, afirmando que "es una
vergüenza lo que este banco hace con los jubilados".  

Recomendaciones y Mejoras

  Con base en las experiencias compartidas, sería beneficioso que el Banco
Banco Santiago del Estero tomara medidas para optimizar su servicio. Esto
incluye aumentar el número de personal durante las horas pico, mejorar la
atención telefónica y garantizar un ambiente más cómodo para todos los
clientes, especialmente para los más vulnerables.  En resumen, el Banco
Banco Santiago del Estero - Sucursal Tucumán presenta oportunidades
significativas para mejorar su accesibilidad y atención al cliente. Las iniciativas
en estos aspectos no solo fortalecerían su imagen, sino que también
contribuirían a una experiencia más positiva para todos sus usuarios.    
Nuestra localización es en
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 Av. 24 de Septiembre 860, T4000  San Miguel de Tucumán, Tucumán - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Banco  es +54800-777-2737
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-2737
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1:30 PM   Martes 8:30?AM - 1:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 1:30 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 1:30 PM   Domingo 8:30?AM - 1:30 PM           En caso de que quiera cambiar algún elemento que considere que es
incorrecto sobre este sitio, le pedimos mande un mensaje y lo corregiremos a la
brevedad. Anticipadamente le agradecemos. 

Imágenes
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