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san martín de los andes

Banco de la Nación Argentina - San Martín De Los Andes
   
Banco de la Nación Argentina en San Martín de los Andes

  El **Banco de la Nación Argentina** ubicado en San Martín de los Andes,
Neuquén, es una entidad bancaria que, a pesar de ofrecer una serie de
servicios útiles, ha recibido críticas por su atención al cliente y las condiciones
de accesibilidad en sus instalaciones.  

Accesibilidad para Personas con Mobilidad Reducida

  Una de las preocupaciones más destacadas entre los clientes es la
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**accesibilidad** del banco. El establecimiento cuenta con un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a aquellos
que necesitan este tipo de asistencia. Sin embargo, la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas** no siempre garantiza una experiencia fluida
dentro de la sucursal.  A pesar de las facilidades de entrada, muchos usuarios han comentado sobre
la falta de orientación y atención adecuada para quienes requieren asistencia
especial. Las quejas sobre la atención al público son recurrentes, ya que
muchos aseguran que no reciben la ayuda necesaria al momento de realizar
sus trámites.  

Problemas en el Servicio al Cliente

  Los clientes han expresado su descontento por la **ineficiencia** en el
servicio. Comentarios como “los cajeros automáticos SIEMPRE están fuera de
servicio” y “hay filas y espera de hasta 2 horas a veces” son comunes. Esto ha
llevado a muchas personas a abandonar la idea de realizar depósitos por caja,
ya que se les exige llevar más de 1 millón de pesos para poder hacerlo, lo que
limita la operatividad diaria.  Además, los empleados del banco han sido descritos como "incompetentes" en
reiteradas ocasiones, ya que no proporcionan respuestas adecuadas y suelen
indicar a los clientes que consulten “al señor Google” para resolver sus dudas.  

Atención al Cliente: Una Experiencia Mixta

  La atención al cliente también ha sido un tema de discusión. Muchos han
destacado que, aunque hay momentos en que reciben un trato amable, la
experiencia general tiende a ser negativa. Frases como “la atención es breve” y
“los teléfonos nunca te atienden” reflejan la frustración de quienes requieren
asistencia directa.   Los usuarios también mencionan que la sucursal no permite la entrada sin
turno, lo cual obstaculiza la atención urgente que algunas personas podrían
necesitar. Por otro lado, cabe resaltar que algunos clientes han tenido
experiencias positivas, indicando que la atención en ocasiones puede ser
excelente.  

Conclusión

  En resumen, el **Banco de la Nación Argentina** en San Martín de los Andes
presenta varios desafíos en términos de **accesibilidad** y atención al cliente.
Aunque se cuentan con ciertas facilidades para personas con movilidad
reducida, los problemas en el servicio, la atención y la disponibilidad de cajeros
automáticos han generado una experiencia insatisfactoria para muchos
usuarios. Es fundamental que la entidad escuche estas quejas y tome medidas
para mejorar, asegurando así un servicio más eficiente y accesible para todos.  
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Puedes visitarnos en la dirección:

  
 Av. San Martín 687, Q8370  San Martín de los Andes, Neuquén - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Banco  es +54810-666-4444
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco de la Nación Argentina       Si precisa actualizar algún elemento que sienta que no está correcto acerca
de esta página, le rogamos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos a la
brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboración. 

Imágenes
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