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Banco Macro Sucursal Roldán: Un Análisis de la Accesibilidad y Atención
al Cliente

  El Banco Macro, con su sucursal en Roldán, Santa Fe, se ha convertido en un
punto de referencia para muchos clientes en la región. Sin embargo, la
experiencia de los usuarios varía considerablemente, especialmente en lo que
respecta a la **accesibilidad** y calidad del servicio.  

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los aspectos fundamentales de cualquier entidad bancaria es su
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capacidad para ofrecer un **estacionamiento accesible para personas en silla
de ruedas**. En el caso de la sucursal de Banco Macro en Roldán, este tema
ha recibido opiniones mixtas. Si bien algunos usuarios han destacado la
importancia de contar con espacios adecuados, otros han mencionado
dificultades al momento de ingresar a las instalaciones.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es otro punto crítico.
Sin embargo, ha habido comentarios que sugieren que para ingresar, es
necesario subir una escalera, lo cual representa una barrera significativa para
aquellos que requieren facilidades adicionales. Este tema no solo afecta la
experiencia del cliente, sino que también refleja la necesidad de mejoras en la
infraestructura del banco.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  Los comentarios sobre la atención al cliente en esta sucursal son variados.
Algunos usuarios han tenido experiencias positivas, resaltando la atención
rápida y servicial del personal. "Me solucionaron un problema al instante.
Muchas gracias", fue uno de los pocos testimonios favorables. Sin embargo, la
mayoría de las opiniones reflejan descontento.   Algunos usuarios mencionan la
**mala atención**, con críticas hacia un personal que parece poco dispuesto a
ayudar. Frases como "hay un muchacho que tiene muy malas formas" dan
cuenta de un ambiente de trabajo que podría no ser el más adecuado para
brindar un buen servicio. Además, la falta de efectivo en los cajeros y la
necesidad de avisar con anticipación para retirar dinero han generado
frustración entre los clientes.  

Problemas con los Cajeros Automáticos

  Otro aspecto recurrente en los comentarios es la funcionalidad de los cajeros
automáticos. "Casi nunca tiene plata el cajero" y "las máquinas siempre
funcionan mal" son quejas comunes que ponen en evidencia una falta de
mantenimiento y atención a un recurso crítico para los usuarios. Esto,
combinado con la escasez de personal, ha llevado a muchos clientes a
expresar su desilusión.  

Reflexiones Finales

  En conclusión, aunque el Banco Macro Sucursal Roldán ha implementado
ciertas reformas estéticas que han sido apreciadas por algunos usuarios, aún
enfrenta serios retos en términos de **accesibilidad** y atención al cliente. Es
fundamental que la entidad considere estos comentarios para realizar mejoras
significativas que beneficien a todos sus clientes, especialmente a aquellos que
requieren un enfoque más inclusivo y accesible.    
Puedes hallarnos en
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 Rivadavia 103, S2134  Roldán, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de este Banco  es +54341496-1116
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54341496-1116
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 7:15?AM - 12:15 PM   Martes 7:15?AM - 12:15 PM   Miércoles 7:15?AM - 12:15 PM   Jueves 7:15?AM - 12:15 PM   Viernes 7:15?AM - 12:15 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si desea modificar cualquier detalle que sienta que no es acertado
respecto a esta web, por favor remita un mensaje que lo ajustaremos de
manera rápida. Con anticipación gracias por su colaboración. 

Imágenes
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