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Sucursal Banco Del Chaco y Tarjeta Tuya - Resistencia

Banco Sucursal Banco Del Chaco: Una Mirada a la Accesibilidad y la
Tarjeta TUYA en Resistencia

La Sucursal del Banco del Chaco, ubicada en Resistencia, Chaco, ha sido
objeto de diversidad de opiniones por parte de sus clientes. A pesar de las
criticas, uno de los aspectos destacados es su entrada accesible para
personas en silla de ruedas, lo que refleja un compromiso con la
accesibilidad.
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Accesibilidad y Comodidades

La institucion bancaria ha implementado diversas medidas para garantizar que
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, puedan acceder a
Sus servicios sin inconvenientes. La entrada accesible es solo el primer paso
en este esfuerzo.

Ademas, el estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas se
encuentra disponible para facilitar el acceso a la sucursal. Sin embargo, a pesar
de estas instalaciones pensadas en la comodidad de los usuarios, la
experiencia en la atencién al cliente ha dejado mucho que desear segun las
opiniones de quienes han visitado la sucursal.

Experiencias de Clientes

El tiempo de espera ha sido un tema recurrente entre los clientes. Muchos
reportan que el tiempo medio de espera para ser atendido puede ser superior a
las tres horas. Un usuario expreso su frustracion al sefialar que "el tiempo de
espera minimo es de 3 horas para que te atiendan”, y critico la prohibicion de
utilizar teléfonos méviles durante la espera, lo que consideré una "estupidez”
considerando el tiempo prolongado.

Por otro lado, algunos mencionaron que el cumplimiento de la hora estimada de
atencion es deficiente. "Un desastre el cumplimiento de la hora estimada de
atencion” comentaron, indicando que es frustrante tener un turno y luego
esperar aun mas para ser atendido.

Las quejas sobre la mala coordinacion y la falta de predisposicion del personal
son frecuentes. Algunos clientes aconsejan prestar especial atencion al adquirir
la tarjeta TUYA, recomendando leer la letra pequefia y hacer todas las
preguntas necesarias antes de tomar decisiones.

Tarjeta TUYA: Ventajas y Desventajas

La tarjeta TUYA, ofrecida por el banco, ha sido objeto de criticas mixtas.
Aungue muchos usuarios la consideran util debido a los beneficios locales,
otros la critican por problemas como el bloqueo de cuentas y la dificultad para
realizar transferencias. "El Unico banco que bloquea cuenta caja de ahorro por
el vencimiento de resumen de tarjeta TUYA al dia siguiente de la fecha de
vencimiento" es otra queja coman.

Ademas, varios usuarios alertan sobre las complicaciones que surgen al utilizar
esta tarjeta, mencionando que "la tarjeta TUYA bloquea al cierre impidiendo
utilizarla teniendo saldo para hacerlo". Estas experiencias indican la necesidad
de un mejor servicio en relacion a esta herramienta financiera.

Conclusiones: Oportunidades de Mejora
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A pesar de contar con una entrada accesible para personas en silla de
ruedas y estacionamiento adecuado, el Banco Sucursal Banco Del Chaco
enfrenta serias criticas en cuanto a la atencion al cliente y el manejo de
productos como la tarjeta TUYA. Mejorar la experiencia de atencion, reducir los
tiempos de espera y ofrecer una gestion mas eficiente son pasos cruciales que
el banco deberia considerar.

La accesibilidad es solo una parte del camino; brindar un servicio eficaz y de
calidad es fundamental para retener y satisfacer a los clientes en un entorno tan
competitivo.

Nos encontramos en

Av. Las Heras 99, H3500CEP, H3500 Resistencia, Chaco - Argentina (AR)

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

8-11:30 AM
Martes
8-11:30 AM
Miércoles
8-11:30 AM
Jueves
8-11:30 AM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8—11:30 AM

El sitio web es Sucursal Banco Del Chaco y Tarjeta TUYA

Si precisa cambiar algun elemento que sienta que es incorrecto sobre esta
web, le solicitamos remita un mensaje y lo solucionaremos de manera rapida.
Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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