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Banco Nacion Argentina Contaduria - Pico Truncado
   
Banco Nación Argentina en Pico Truncado, Santa Cruz: Accesibilidad y
Satisfacción del Cliente

  El Banco Nación Argentina, ubicado en Pico Truncado, Santa Cruz, ha sido
objeto de diversas opiniones y comentarios relacionados con la
**accesibilidad** para personas con discapacidades. A pesar de contar con
instalaciones que buscan ofrecer comodidad, la experiencia de algunos
usuarios sugiere que existen áreas de mejora.  
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Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas

  Uno de los aspectos críticos para garantizar la accesibilidad es el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Los usuarios
han señalado que, aunque se espera que estas instalaciones sean adecuadas,
no siempre se cumplen las normativas o necesidades básicas. Es fundamental
que las autoridades del banco revisen y aseguren que el estacionamiento
destinado a personas con discapacidad esté debidamente habilitado y
señalizado.  

Entrada accesible para personas en silla de ruedas

  Respecto a la **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, muchos
visitantes han expresado sus preocupaciones. La importancia de contar con
rampas y puertas automáticas es esencial para facilitar el acceso a todos los
clientes. No obstante, hay quienes han reportado dificultades en este aspecto,
lo que genera una sensación de exclusión.  

Comentarios sobre la experiencia del cliente

  Los testimonios de los clientes son cruciales para comprender la calidad del
servicio que se ofrece en esta sucursal. Un comentario impactante fue el de
una persona que, a pesar de mostrar su carnet de discapacidad y superar los
70 años, se le negó el acceso a un baño, siendo enviado a un hospital cercano.
Esta situación pone de relieve una falta de empatía y consideración por parte
del personal del banco.  

Percepción del personal y atención al cliente

  La actitud del personal también ha sido objeto de críticas. Algunos usuarios
han mencionado una **mala predisposición** y gestos poco amables por parte
del equipo de vigilancia. Este tipo de comportamiento puede afectar
significativamente la experiencia del cliente, especialmente para aquellos que
ya enfrentan desafíos adicionales debido a su condición.  

Conclusiones y recomendaciones

  Es evidente que el Banco Nación Argentina en Pico Truncado tiene un camino
por recorrer en lo que respecta a la **accesibilidad**. Para mejorar la
experiencia de todos sus clientes, es vital que se tomen medidas correctivas en
relación al estacionamiento, entradas y atención al cliente. La incorporación de
bañas accesibles y una capacitación del personal en trato hacia personas con
discapacidad podría cambiar radicalmente la percepción de la entidad y
fomentar un ambiente inclusivo.    
Nuestro establecimiento se encuentra en

  
 V S rfield 288, Pico Truncado, Santa Cruz,   Pico Truncado, Santa Cruz - Argentina  (AR) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-46.7961411%2C-67.9599202#map=15/-46.7961411/-67.9599202


 
El teléfono de este Banco  es +54297499-0014
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54297499-0014
 
    
 
   
    
       Si es necesario modificar algún elemento que considere que es incorrecto en esta web,
le solicitamos envíenos un mensaje que lo corregiremos lo antes posible. Con anticipación
muchas gracias. 
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