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Banco Entre Ríos - Paraná
   
Banco Entre Ríos en Paraná: Análisis de la Accesibilidad y Servicio al
Cliente

  El Banco Entre Ríos, ubicado en Paraná, Entre Ríos, ha sido objeto de
numerosos comentarios por parte de sus clientes, reflejando una experiencia
variada en términos de accesibilidad y servicio. A continuación, se detalla la
situación actual en función de las opiniones de quienes han concurrido a sus
sucursales.  
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Accesibilidad del Banco

  Un aspecto relevante para los clientes es la entrada accesible para personas
en silla de ruedas. Sin embargo, muchos usuarios han señalado que la
infraestructura del banco no siempre cumple con las expectativas necesarias
para facilitar el acceso. A pesar de contar con empleados que intentan brindar
una buena atención, la falta de adecuaciones puede ser un obstáculo para la
inclusión.  

Experiencias Negativas de los Clientes

  Los comentarios negativos sobre el banco son recurrentes. Los clientes
mencionan constantemente la lentitud de su homebanking, que no solo es
frustrante, sino que interfiere con las operaciones diarias. Uno de los
comentarios destaca: "Es vergonzoso que teniendo cautivos como clientes a
gran parte de los entrerrianos no sean capaces de tener un homebanking que
funcione como se debe". Esto pone en evidencia una necesidad urgente de
mejorar su plataforma digital.  Además, el tiempo de espera para ser atendido en las sucursales es otro de los
puntos de crítica. Usuarios han reportado colas de más de una hora y media, lo
que genera descontento y frustración. La atención al público, en particular, ha
sido calificada de deficiente, con pocas ventanillas abiertas y largos tiempos de
espera.  

Aspectos Positivos y la Atención al Cliente

  A pesar de las críticas, algunos clientes han destacado la amabilidad de ciertos
empleados. Un comentario positivo resalta: "La chica que me atendió se llama
Silvina y es una genia". Esta ambivalencia en la experiencia del cliente indica
que, si bien hay áreas de mejora significativas, también existen empleados
comprometidos con brindar una buena atención.  

Conclusiones

  El Banco Entre Ríos en Paraná enfrenta desafíos considerables en términos
de accesibilidad y servicio al cliente. La combinación de un homebanking
ineficiente y largas esperas en las sucursales crea una experiencia
insatisfactoria para muchos usuarios. Para mejorar la percepción pública y
fortalecer la lealtad del cliente, es crucial que el banco tome medidas efectivas
para modernizar sus servicios y garantizar una atención accesible y eficiente
para todos.    
Nos encontramos en
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 Monte Caseros 128, E3100  Paraná, Entre Ríos - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Banco  es +54810-888-4652
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-888-4652
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco Entre Ríos       Si es necesario ajustar cualquier detalle que considere que no es preciso en
este sitio, le rogamos envíenos un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible.
Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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Banco entre rios zona

Banco entre rios puntaje
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Banco entre rios parana

Banco entre rios mapa
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Banco entre rios donde

Banco entre rios comentarios
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4.2 * Crédito Argentino - Paraná

2.0 * Crediexpress Paraná - Paraná
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Categorías

administración de loterías
agencia aseguradora de automóviles
agencia de espectáculos
agencia de informes crediticios
agencia de noticias
agencia de préstamos
agencia de publicidad
agencia de registro de automóviles
agencia de seguros de motocicletas
agencia de viajes
agencia inmobiliaria
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alojamiento con servicio
aserradero
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asistente social
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ayuntamiento
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centro comercial
centro comunitario
centro cívico
centro de bienestar social
centro de negocios
centro de salud comunitario
club
club deportivo
club social
cobro de deudas
comercio
compañía de seguros
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
compañía telefónica
compraventa de automóviles
comunidad para jubilados
concesionario de automóviles
concesionario ford
concesionario peugeot
condominio
consultor inmobiliario
consultora financiera
consultoría de recursos humanos
contratista de servicios públicos
cooperativa
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de crédito federal
cooperativa de viviendas
corredor de seguros
delegación de servicios sociales
departamento de obras públicas
departamento de seguridad pública
departamento fiscal
deportes
desarrollo mercantil
diputación
dique
editor de periódicos
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
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empresa de relaciones públicas
empresa de transporte por camión
escuela
escuela primaria
espacio de coworking
farmacia
fundación
funeraria
gasolinera
gestoría
hospital
hospital general
hotel
iglesia
iglesia presbiteriana
imprenta comercial
institución financiera
jardín botánico
joyería
juzgados municipales
kiosco
librería
mercado de productos agrícolas
mirador
médico
notaría
oficina de administración municipal
oficina de administración tributaria
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina de registro
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas de administración del condado
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
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organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
panadería
panadería mayorista
parque
parque de bomberos
parque infantil
parque nacional
partido político
pastelería
peaje
pintura
planificador financiero
planta química
prestamista hipotecario
prestamos
proveedor de fertilizantes
proveedor de materiales de construcción
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puesto fronterizo
quiosco de recarga para móviles
registro civil
registro de la propiedad
río
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio de afilado
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de ayuda para cobros de menor cuantía
servicio de fianzas
servicio de giros bancarios
servicio de mensajería
servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
servicios legales
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
sociedad de viviendas
spa de día
supermercado
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tienda de accesorios para móviles
tienda de alimentación
tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de botas
tienda de cajas fuertes
tienda de deportes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de ropa
tienda de ropa de deportes
tienda de ropa infantil
tienda de tartas
tienda general
urbanización
vivero
zapatería
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