
 

Power Directory: Servicios y comercios de la Argentina
 

Macro Sucursal Palpala - Palpalá
palpalá

 

Publicado el: 25/04/25 Visitas: 384
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 48 Puntaje: 3

https://www.powerdirectory.com.ar/banco/palpala/macro-sucursal-palpala-palpala_238948.php

palpalá

Macro Sucursal Palpala - Palpalá
    
Banco Macro Sucursal Palpala: Un Análisis de la Accesibilidad y la
Atención al Cliente

  La Sucursal Banco Macro en Palpalá, Jujuy es un punto de referencia
importante para los habitantes de la región. Sin embargo, su nivel de 
accesibilidad y la calidad del servicio al cliente han sido temas recurrentes
entre los usuarios. En este artículo, abordaremos estas preocupaciones y el
estado actual de la sucursal.  
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Entrada y Estacionamiento Accesible

  Una de las características clave que muchos clientes buscan en una sucursal
bancaria es la entrada accesible para personas en silla de ruedas. Banco
Macro se esfuerza por ofrecer dicha accesibilidad, permitiendo que todos los
ciudadanos, independientemente de sus capacidades físicas, puedan acceder a
sus servicios. Sin embargo, se ha recibido retroalimentación negativa sobre la
atención brindada a los jubilados, quienes a menudo enfrentan dificultades para
ingresar y ser atendidos rápidamente.  

Experiencias de Clientes y Retrasos en la Atención

  A pesar de contar con facilidades de acceso, numerosos comentarios destacan
la ineficiencia en el servicio. Algunos ciudadanos han expresado su frustración
por el tiempo que deben esperar, incluso teniendo un turno asignado. Frases
como "nos hacen sacar turnos y nos hacen esperar toda la mañana" reflejan
una experiencia de usuario que deja mucho que desear.  

Condiciones en los Cajeros Automáticos

  La sucursal cuenta con cajeros automáticos que, en teoría, están accesibles y
siempre deberían tener dinero disponible. Sin embargo, muchos usuarios han
reportado que "los cajeros automáticos se quedan sin dinero muy rápido". Esto
provoca largas filas y demoras innecesarias, afectando la accesibilidad para
aquellos que dependen de este servicio. Además, la falta de personal para
ayudar a organizar las colas también ha sido un punto de crítica.  

Atención al Cliente y Recomendaciones

  Si bien algunos clientes elogian la "muy buena atención" recibida, otros
mencionan situaciones de maltrato, especialmente hacia los jubilados.
Comentarios acerca de un trato "alarmante" hacia estos grupos vulnerables
sugieren que se necesita mejorar la capacitación del personal. Es esencial que
el banco implemente políticas más solidarias y comprensivas y capacite a su
personal para asegurar que todos los clientes sean tratados con respeto.  

Conclusión

  La Sucursal Banco Macro en Palpalá tiene el potencial para ser un excelente
lugar de servicios financieros, especialmente con su entrada y
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Sin embargo,
la atención al cliente y la eficiencia en el servicio son áreas que requieren
mejoras significativas. La implementación de mejores prácticas en la atención y
una gestión más adecuada de los recursos disponibles podría transformar la
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experiencia de los usuarios, asegurando que el banco sea realmente accesible
para todos.     
Estamos ubicados en

  
 Mirabal y San Martin, Miraval 16, Y4612  Palpalá, Jujuy - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Banco  es +54388427-0001
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388427-0001
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si desea ajustar algún dato que sienta que no está correcto acerca de esta
web, le rogamos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos de manera rápida.
De antemano gracias por su colaboración. 

Imágenes
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empresa de relaciones públicas
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escuela
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farmacia
fundación
funeraria
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gestoría
hospital
hospital general
hotel
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oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas de administración del condado
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
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parque nacional
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tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de botas
tienda de cajas fuertes
tienda de deportes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
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urbanización
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