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Banco Macro Sucursal General Mosconi: Accesibilidad y Atención al
Cliente

  La Sucursal General Mosconi de Banco Macro se ha posicionado como una
opción importante para los habitantes de esta localidad en Salta. En este
artículo, abordaremos aspectos clave sobre la accesibilidad y la atención al
cliente, basándonos en las experiencias de quienes han visitado la sucursal.  

Accesibilidad para Todos
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  Una de las características más destacadas de la Sucursal General Mosconi
es su compromiso con la accesibilidad. La sucursal cuenta con una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que permite que todos los
clientes puedan acceder a los servicios sin inconvenientes. Este enfoque
inclusivo es fundamental para garantizar que nadie quede excluido de la
atención bancaria.  Además, el **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas** facilita aún más el acceso a la sucursal, ofreciendo comodidad
a aquellos que necesitan de estas facilidades.  

Experiencias de Clientes

  A pesar de las mejoras en accesibilidad, algunos clientes han comentado
sobre su experiencia en la sucursal. Un usuario mencionó que "un desastre, no
tiene nunca plata en el cajero". Esta situación puede generar inconvenientes,
especialmente para quienes dependen de servicios automáticos en momentos
críticos.  Sin embargo, es importante destacar que la mayoría de los
comentarios sobre el servicio al cliente son positivos. Una clienta expresó:
"Buena atención de los empleados, buscan soluciones a los inconvenientes que
tenemos los clientes". Esto subraya un compromiso por parte del personal para
resolver problemas y atender las necesidades de los usuarios, incluso en
situaciones adversas.  

Calidad en la Atención

  Otro comentario relevante fue: "Muy buena atención". Esto indica que, a pesar
de las demoras que algunos han experimentado, el servicio brindado es
considerado de calidad por la mayoría de los visitantes. La pronta respuesta y
la disposición del personal contribuyen a crear una experiencia favorable para
los clientes.  No obstante, también se ha mencionado que "a veces tardan en
atenderte", lo cual es un aspecto a tener en cuenta para mejorar aún más la
experiencia. Es esencial que la sucursal identifique los momentos de mayor
afluencia y ajuste sus recursos para minimizar los tiempos de espera.  

Conclusión

  La Sucursal General Mosconi de Banco Macro ha logrado establecer un
entorno accesible y receptivo para sus clientes. Aunque existen áreas de
mejora, especialmente en la disponibilidad de efectivo en los cajeros, la
atención al cliente se destaca como un punto fuerte. La combinación de
accesibilidad y atención diligente es clave para brindar un servicio integral a la
comunidad de Mosconi, asegurando que todos tengan la oportunidad de
gestionar sus finanzas de manera efectiva y cómoda.    
Estamos situados en

  
 Av. Ciro Echesortu 52, A4562  Mosconi, Salta - Argentina  (AR) 
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El número de telefono de el mencionado Banco  es +54387348-2149
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54387348-2149
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1:30 PM   Martes 8:30?AM - 1:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 1:30 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 1:30 PM   Domingo 8:30?AM - 1:30 PM        El sitio web es Macro Sucursal General Mosconi       Si desea modificar algún elemento que sienta que no es acertado respecto
a esta página, le pedimos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos lo antes
posible. Anticipadamente le agradecemos. 
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