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Macro Sucursal Morteros - Morteros
   
Banco Macro Sucursal Morteros: Accesibilidad y Experiencias de los
Clientes

  En el corazón de Morteros, Córdoba, se encuentra la sucursal del Banco
Macro, un lugar que ha sido parte de la comunidad durante años. Sin embargo,
como en cualquier institución, la experiencia de los usuarios puede variar,
especialmente cuando se trata de accesibilidad.  

Accesibilidad para Personas con Discapacidad

  Una de las características más importantes a destacar sobre la sucursal del
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Banco Macro en Morteros es su entrada accesible para personas en silla de
ruedas. Esto permite que todos los miembros de la comunidad puedan acceder
a los servicios del banco sin inconvenientes. Además, el estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas garantiza que quienes necesiten
facilidades puedan estacionar sin complicaciones, promoviendo la inclusión.  

Comentarios de Clientes sobre la Sucursal

  A pesar de la accesibilidad física que ofrece la sucursal, no todo son buenas
noticias en cuanto a la experiencia del cliente. Algunos usuarios han expresado
sus frustraciones, resaltando la lentitud en los servicios. “Extremadamente
lentos para ser un Banco privado”, comentó un cliente, quien también mencionó
que “los cajeros automáticos siempre están con problemas”.   Este tipo de
comentarios indican que, aunque la sucursal haya sido en el pasado un lugar
bien valorado, actualmente enfrenta desafíos en la calidad de su atención. Un
usuario llegó a afirmar “cada vez peor.. merecen 0 estrellas”, lo que refleja un
descontento generalizado.  

Atención al Cliente: ¿Un Rayo de Esperanza?

  A pesar de las críticas, algunos usuarios destacan la muy buena atención al
cliente recibida en la sucursal. Esto sugiere que, aunque existen deficiencias
en la rapidez del servicio, el personal está comprometido a brindar una atención
personalizada y amable a quienes visitan la sucursal.  

Conclusión

  La sucursal del Banco Macro en Morteros, Córdoba, presenta un escenario
mixto. Si bien ofrece accesibilidad fundamental para personas con
discapacidad, también enfrenta críticas por la lentitud en su atención y
problemas con los cajeros automáticos. La calidad del servicio al cliente es un
punto a favor, que podría ser clave para mejorar la percepción general de la
sucursal.   Es esencial que el banco escuche estos comentarios y trabaje en las
áreas de mejora, ya que una buena atención y la accesibilidad no solo
benefician a los clientes actuales, sino que también fomentan la inclusión en la
comunidad.    
Nos hallarás en

  
 Av. Libertador 560/68, X2421  Morteros, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Banco  es +54356242-2521
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54356242-2521
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:
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tel:+54356242-2521
https://wa.me/+598+54356242-2521


    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM           En caso de que quiera ajustar algún dato que sienta que no está correcto
acerca de esta página, por favor mande un mensaje y nos ocuparemos de ello
con prontitud. Anticipadamente agradecidos. 
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