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Banco de la Nacion Argentina - Monte Cristo

Banco de la Nacion Argentina en Monte Cristo, Cordoba: Un Andlisis de la
Accesibilidad y la Atencién

El Banco de la Nacion Argentina ubicado en Monte Cristo, Cordoba, es una
institucion que ha sido objeto de diversos comentarios por parte de sus
usuarios, en especial en lo que respecta a la accesibilidad y el servicio
brindado. Este articulo se centrara en explorar estos aspectos, asi como en las
instalaciones del banco y su impacto en la clientela.
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Accesibilidad: Un Derecho para Todos

La entrada accesible para personas en silla de ruedas es un aspecto
fundamental que debe ser considerado en cualquier entidad bancaria. La
sucursal del Banco de la Nacién en Monte Cristo cuenta con esta caracteristica,
permitiendo que todas las personas, independientemente de su condicion
fisica, puedan acceder sin inconvenientes.

Sin embargo, segun algunos comentarios de los usuarios, el estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas podria mejorar. Es importante
gue estas instalaciones sean visibles y estén convenientemente ubicadas para
facilitar el acceso a quienes mas lo necesitan.

La Experiencia del Usuario: Criticas y Expectativas

Varios clientes han manifestado su descontento respecto al tiempo de espera,
gue puede oscilar entre 60 y 90 minutos en dias normales, e incluso alcanzar
las 2 horas en horarios picos. Una de las criticas mas destacadas es la lentitud
en la atencion, ya que varios usuarios mencionan que solo hay un cajero
atendiendo, lo que provoca largas filas.

Un usuario expresa su frustracion: "Siendo las 10 y 06 minutos, habiendo
llegado a las 09 hs, delante mio 7 personas nada mas ya voy una hora de
espera y tengo para rato". Este tipo de situaciones no solo afecta la percepcion
del servicio, sino que también pone en riesgo la comodidad de los adultos
mayores y de aquellas personas que asisten con bebés, quienes deben esperar
al sol mientras hay sillas vacias dentro de la institucion.

Propuestas de Mejora

Ante estas criticas, surge la necesidad de implementar mejoras. Muchos
usuarios coinciden en que se deben aumentar la cantidad de cajeros
automaticos y agilizar la atencion. Uno de los comentarios sefiala: "Bien, pero
puede mejorar. Hay que agilizar la atencion y poner mas cajeros automaticos.
Hay promesas de mejoras. Veremos".

Asimismo, se hace hincapié en la importancia de utilizar la racionalidad en la
atencion al cliente, haciendo referencia a la acumulacion de tramites que se
pueden realizar de manera mas eficiente si se planifican adecuadamente.

Conclusiones

El Banco de la Nacion Argentina en Monte Cristo, Cordoba, presenta una serie
de desafios en cuanto a la atencion y la accesibilidad. Aunque cuenta con
instalaciones adecuadas para personas en silla de ruedas, la experiencia del
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usuario se ve afectada por los largos tiempos de espera y la falta de atencion al
cliente.

Es fundamental que la institucion escuche las demandas de sus usuarios y
lleve a cabo las mejoras necesarias para garantizar un servicio mas agil y
eficiente. De esta manera, no solo se beneficiaran los clientes actuales, sino
gue también se fortalecera la imagen del banco como una entidad publica
comprometida con la inclusion y la calidad del servicio.

Puedes llegar a nosotros en

Int. E Nemirovsky 105, X5125 Monte Cristo, Cérdoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es Banco de la Nacién Argentina

Si es necesario ajustar alguna informacién que sienta que no es preciso
respecto a este sitio, le pedimos envienos un mensaje e lo solucionaremos de
manera rapida. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes
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https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-loteria/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-de-deportes/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-infantil/

tienda de tartas

tienda general

urbanizacion

vivero

zapateria
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https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-tartas/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-general/
https://www.powerdirectory.com.ar/urbanizacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/vivero/
https://www.powerdirectory.com.ar/zapateria/

