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la falda

Banco Santander - La Falda
   
Banco Santander en La Falda, Córdoba: Accesibilidad y Atención al
Cliente

  El Banco Santander ubicado en La Falda, Córdoba, es una entidad financiera
que ha generado diversas opiniones entre sus clientes. Uno de los aspectos
importantes a destacar es su **accesibilidad** para personas con movilidad
reducida.  

Acceso y Estacionamiento

  El banco ofrece un **estacionamiento accesible para personas en silla de
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ruedas**, lo cual es fundamental para garantizar la comodidad de todos sus
usuarios. Sin embargo, muchos comentan sobre la **falta de espacio en el
estacionamiento**, ya que este se llena rápidamente.   La **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** es otro punto positivo; sin embargo, algunos
clientes han señalado que no siempre se respeta la prioridad en la atención,
especialmente para discapacitados. Este aspecto debe ser mejorado, ya que la
equidad en el servicio es esencial para una verdadera accesibilidad.  

Atención al Cliente: Opiniones Contradictorias

  Los comentarios sobre la atención al cliente en esta sucursal son diversos.
Muchos destacan que la atención por parte del personal es **excelente**,
especialmente en los boxes donde los empleados son **amables y dispuestos a
ayudar**. Sin embargo, la opinión general sobre la organización y eficiencia del
servicio es de descontento.   Algunos clientes se quejan de que **la espera
para ser atendidos puede ser excesiva**, llegando hasta tres horas en
ocasiones. La falta de personal disponible resulta evidente en momentos de
alta demanda, lo que provoca largas colas y frustración.  

Comunicación y Servicio Telefónico

  Un punto recurrente en las reseñas es la **dificultad para comunicarse con el
banco**. Muchos usuarios mencionan que es **imposible o muy difícil**
conseguir que atiendan las llamadas telefónicas. Esta situación ha llevado a
algunos a tener que viajar hasta La Falda para resolver sus problemas, lo que
es altamente inconveniente.  

Cajeros Automáticos y Servicios

  En cuanto a los cajeros automáticos, hay una gran insatisfacción debido a que
**frecuentemente solo funciona uno de los terminales**. Esto contribuye a la
mala experiencia de los clientes, ya que deben esperar más tiempo para
realizar sus operaciones.  A pesar de las críticas, hay quienes encuentran valor
en las opciones que el banco ofrece fuera del horario habitual, como el **pago
de tarjetas**, lo que se considera un beneficio adicional.  

Conclusiones

  En resumen, el Banco Santander en La Falda presenta tanto fortalezas como
debilidades en su funcionamiento. La **accesibilidad** para personas con
discapacidad es un aspecto positivo, pero es necesario mejorar la atención al
cliente y la comunicación telefónica. Los comentarios sugieren que, aunque hay
un compromiso evidente por parte de algunos empleados en brindar un buen
servicio, la infraestructura y organización del banco necesitan urgentemente
una revisión para ofrecer una experiencia más eficiente y satisfactoria a todos
sus usuarios.    
La localización de nuestro local es
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 Av. Eden 655,   La Falda, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Banco  es +54354844-6000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354844-6000
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado           Si precisa alterar alguna información que crea que no es acertado sobre
este sitio, por favor remita un mensaje y nos ocuparemos de ello con prontitud.
Desde ya muchas gracias. 

Imágenes
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