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Nuevo Banco de Santa Fe - Granadero Baigorria
   
Nuevo Banco de Santa Fe en Granadero Baigorria: Un Análisis de la
Experiencia del Cliente

  El Nuevo Banco de Santa Fe, ubicado en Granadero Baigorria, se ha
convertido en un punto de referencia importante para los vecinos de la región.
Sin embargo, a pesar de su buena atención en algunas sucursales, también ha
recibido críticas constructivas que merecen ser analizadas.  

Accesibilidad en el Nuevo Banco de Santa Fe
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  Uno de los aspectos críticos que se deben considerar es la **accesibilidad**.
El banco ofrece un **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**, lo cual es una ventaja significativa para aquellos que necesitan este
servicio. La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** también está
disponible, lo que permite que todos los clientes ingresen sin dificultades.  Sin
embargo, es importante recordar que la accesibilidad no solo se refiere a la
infraestructura física. Los comentarios de usuarios indican que, aunque algunos
empleados ofrecen una **buena atención**, otros han experimentado tiempos
de espera prolongados, especialmente en horarios pico.   

Comentarios de los Clientes

  Algunos clientes destacan que en la **Calle Rivadavia**, el servicio parece
estar desbordado, con hasta **20 personas esperando** y solo una empleada
atendiendo, lo que resulta en demoras significativas. Este tipo de situación
puede generar frustración y afectar la percepción general del servicio.  Por otro
lado, hay quienes elogian la atención recibida en otras sucursales. Por ejemplo,
mencionan que en la oficina de **Baigorria**, el personal responde todas las
preguntas con mucha paciencia, ofreciendo así una **muy buena atención**.  
No obstante, no todos los comentarios son positivos. La imposibilidad de sacar
turnos por la web y la falta de información sobre las sucursales ha sido
señalada como un problema, lo que contribuye a una experiencia de **mala
atención** en ciertas ocasiones. Además, la crítica recurrente sobre los
**cajeros automáticos** no pasa desapercibida. Muchos expresan que no
siempre funcionan correctamente y que hay que hacer largas colas para
acceder a uno de ellos, lo que es un inconveniente adicional.  

Conclusión

  El Nuevo Banco de Santa Fe en Granadero Baigorria tiene el potencial de
proporcionar un servicio excepcional, especialmente en términos de
**accesibilidad**. Sin embargo, necesita abordar las críticas relacionadas con la
atención al cliente y la funcionalidad de sus servicios. Escuchar a los clientes y
realizar mejoras en base a sus comentarios será clave para elevar la calidad
del servicio y asegurar una experiencia más fluida para todos.    
Nos hallarás en

  
 Rivadavia 198, S2152  Granadero Baigorria, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
         
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes
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 8:15?AM - 1:15 PM   Martes 8:15?AM - 1:15 PM   Miércoles 8:15?AM - 1:15 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:15?AM - 1:15 PM   Domingo 8:15?AM - 1:15 PM           Si desea actualizar alguna información que considere que es incorrecto en
este sitio, por favor envíenos un mensaje e nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Desde ya gracias por su colaboración. 
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