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Banco Santa Cruz - El Calafate
   
Banco Santa Cruz en El Calafate: Accesibilidad y Opiniones de Clientes

  El Banco Santa Cruz, ubicado en la hermosa ciudad de El Calafate, Santa
Cruz, se presenta como una opción para turistas y locales que buscan realizar
operaciones bancarias. Sin embargo, es importante analizar aspectos como la
**accesibilidad** y las experiencias de los usuarios.  

Accesibilidad en el Banco Santa Cruz

  Uno de los puntos relevantes a considerar es la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Banco Santa Cruz ha implementado ciertas
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mejoras para facilitar el acceso a sus instalaciones. Además, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es otro aspecto
positivo que favorece la inclusión de todos los ciudadanos y visitantes.  

Experiencias de Clientes

  A pesar de las mejoras en accesibilidad, muchos usuarios han expresado su
frustración con respecto al servicio del banco. Un cliente comentó sobre su
intento de retirar efectivo utilizando Tarjeta Naranja X, destacando que "nunca
nos dio el efectivo" y calificó la situación como un "desastre". Esta experiencia
resalta la importancia de contar con un sistema confiable, especialmente para
quienes son turistas y están de paso.  Otro usuario mencionó problemas con el
home banking, indicando que lleva más de un año sin poder acceder a su
cuenta en dólares. Este tipo de situaciones pone de relieve la falta de atención
al cliente y la necesidad de un servicio más eficiente.  

Comentarios sobre Cajeros Automáticos

  Por otro lado, algunos visitantes han encontrado que los **cajeros
automáticos** del Banco Santa Cruz son funcionales. Un cliente destacó que
"han remodelado el sector, con mayor número de cajeros y nuevos", lo que
permite una mayor comodidad para los usuarios. Sin embargo, otros han
señalado las altas tarifas por retiro, mencionando que "por 10,000 me cobraron
fee de 4,000", lo que puede desincentivar a muchos usuarios.  

Calidad de Atención al Cliente

  La calidad de atención también ha sido objeto de críticas. Muchos usuarios
han experimentado problemas para comunicarse con el banco, indicando que
"nunca atienden el teléfono". Esto es particularmente preocupante para quienes
necesitan asistencia inmediata. No obstante, también hay quienes han
destacado "muy buena atención" en el banco, lo cual genera una percepción
ambivalente sobre el servicio.  

Conclusión

  En resumen, el Banco Santa Cruz en El Calafate presenta una serie de
desafíos en cuanto a la atención al cliente y la fiabilidad de sus servicios, a
pesar de contar con mejoras en accesibilidad. Es esencial que las autoridades
tomen en cuenta estas opiniones para mejorar el servicio y la experiencia de
todos los clientes, garantizando que tanto locales como turistas tengan acceso
a un servicio bancario digno y eficiente.    
Nuestro comercio está localizado en

  
 Av. del Libertador 1285,   El Calafate, Santa Cruz - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Banco  es +54290249-1006
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54290249-1006
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco Santa Cruz       Si desea actualizar cualquier detalle que crea que no es acertado sobre
este sitio, le solicitamos remita un mensaje e lo corregiremos a la brevedad. De
antemano agradecidos. 
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