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Banco Credicoop - Dja
    
Banco Credicoop en DJA Córdoba: Accesibilidad y Comentarios de
Clientes

  El Banco Credicoop en DJA Córdoba se presenta como una entidad financiera
de reconocida historia, ofreciendo diversos servicios como moneda extranjera,
préstamos y cuentas de ahorro. Sin embargo, la experiencia de los clientes
demuestra que hay áreas que necesitan mejorar significativamente.  

Estacionamiento y Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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  Una de las preocupaciones más importantes es la accesibilidad del banco. El
establecimiento cuenta con un estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas, lo cual es un gran avance en términos de inclusión. Además, la
entrada accesible para personas en silla de ruedas facilita el acceso a
quienes lo necesitan, pero esto no es suficiente si el resto de los servicios no
funcionan adecuadamente.  

Comentarios de los Clientes: Un Panorama Mixto

  A pesar de la buena disposición del banco hacia la accesibilidad, muchos
clientes han expresado su descontento con otros aspectos del servicio:   Problemas con Cajeros Automáticos: Muchos usuarios mencionan que los
cajeros automáticos frecuentemente no tienen efectivo o presentan fallas
mecánicas. "Estaría bueno, reparen los cajeros electrónicos, de los 3 siempre
hay uno funcionando", comentó un cliente, resaltando la necesidad de una
mejor atención a estos dispositivos. Demoras en la Atención: La atención al
cliente también ha sido criticada. Algunos usuarios reportan que "te comes
mínimo 1 hora sentado" para realizar gestiones por caja. La falta de personal y
un sistema de turnos que no funciona bien son cuestiones recurrentes en las
críticas. Inconsistencias en los Horarios: Varios clientes han notado que "los
horarios de la pagina web no son los mismos que usan ellos", lo que genera
confusión y frustración, especialmente cuando intentan acceder a los servicios
después de las 13:00 horas.   

Opiniones Positivas y Recomendaciones

  A pesar de los inconvenientes, algunos comentarios resaltan momentos
positivos. Un cliente dijo: "Excelente atención de uno de los empleados", lo que
muestra que hay personal capacitado y dispuesto a ayudar. Además, otro
indicó que el lugar es "muy cómodo", sugiriendo que hay aspectos positivos
que pueden aprovecharse.  

Conclusiones

  El Banco Credicoop en DJA Córdoba tiene un camino por recorrer en lo que
respecta a sus servicios. Aunque la accesibilidad y el estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas son pasos en la dirección
correcta, la atención al cliente y el funcionamiento de los cajeros automáticos
deben mejorar para brindar una experiencia satisfactoria a todos los usuarios.     
Nuestro negocio está en

  
 Buenos Aires 47, X5800  DJA, Córdoba - Argentina  (AR) 
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El telefono de contacto de este Banco  es +54358463-4990
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358463-4990
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco Credicoop       En caso de que quiera alterar algún elemento que sienta que no es
acertado acerca de este portal, le rogamos haga llegar un mensaje que lo
solucionaremos lo antes posible. Desde ya muchas gracias. 
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