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Banco Piano - Cdad. Autonoma De Buenos Aires

La Accesibilidad en el Banco Piano: Un Desafio Constante

El Banco Piano, ubicado en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, ha sido
objeto de numerosos comentarios por parte de sus clientes, especialmente de
aquellos que utilizan sus servicios para cobrar jubilaciones. Entre las criticas
mas frecuentes se encuentra la entrada accesible para personas en silla de
ruedas y el estacionamiento accesible, aspectos fundamentales que
deberian ser prioridad en cualquier entidad bancaria.
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Atencion al Cliente: Una Experiencia Desalentadora

Los testimonios de los usuarios del Banco Piano reflejan un patron preocupante
en cuanto a la atencion al cliente. Muchos coinciden en que la atencion es
pésima, con largos tiempos de espera que superan las dos horas. “Esperas
eternas”, comentan algunos, haciendo énfasis en la falta de personal disponible
para atender a una clientela que, en su mayoria, estd compuesta por jubilados.
Es inaceptable que solo haya dos cajas habilitadas cuando el banco cuenta
con un gran numero de usuarios, lo que provoca un caos y malestar
generalizado.

Accesibilidad: ¢Cumple con los Estandares?

A pesar de que el Banco Piano tiene una entrada accesible y un
estacionamiento accesible destinado a personas en silla de ruedas, muchos
usuarios se enfrentan a dificultades debido a la falta de atencidén adecuada y el
maltrato del personal. Comentarios como “parece un trapo de piso la gente” o
“una vergluenza la verdad me dan asco como tratan a los pobres viejos”
destacan la urgente necesidad de un cambio en la capacitacion de los
empleados para brindar un trato mas respetuoso y amable.

Una Falta de Respeto Inaceptable

Las experiencias compartidas revelan un panorama desalentador. Los jubilados
y personas mayores, quienes son los principales clientes del banco, a menudo
sufren por la falta de consideracion en el servicio. Se han reportado casos en
los que personas esperan de pie durante horas, sin la posibilidad de sentarse
en un lugar comodo mientras aguardan ser atendidos. Esto es aun mas
alarmante considerando que muchos de ellos tienen dificultades de movilidad.

Conclusiones: La Necesidad de Mejorar

La situacion en el Banco Piano resalta una problematica mayor relacionada
con la atencién y accesibilidad para todos los clientes, especialmente los mas
vulnerables. La combinacion de mala atencion, lentitud en el servicio y un
respeto escaso hacia las necesidades de las personas mayores crea un
ambiente hostil y frustrante. Es fundamental que la direccion del banco tome
medidas para mejorar la experiencia de sus usuarios, comenzando por la
capacitacion del personal y la optimizacidon de sus servicios, garantizando asi
una atencion digna y respetuosa.

Finalmente, es crucial que se escuchen las voces de los clientes para generar
cambios significativos, asegurando que la accesibilidad y el respeto sean
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pilares fundamentales en la atencién de cualquier entidad bancaria. La mejora
en el servicio no solo beneficiara a los usuarios actuales, sino que también
podria atraer a nuevos clientes que valoren un trato humano y accesible.

Nos encontramos en

Av. Triunvirato 4127, C1431 Cdad. Autbnoma de Buenos Aires, Cdad. Autbnoma de
Buenos Aires - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el mencionado Banco es +54810-122-2770
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-122-2770

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
9?AM - 2 PM
Jueves
9?AM - 2 PM

SHARES 2 pM
Sabado
9?AM - 2 PM
Domingo
9?AM - 2 PM

El sitio web es BANCO PIANO

Si es necesario cambiar algun dato que crea que es incorrecto sobre esta
pagina, le solicitamos envienos un mensaje y nos ocuparemos de ello de
manera rapida. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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Banco piano ubicacion
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servicio de mensajeria

servicio de salud mental

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

servicios legales

servicios profesionales

sindicato

sociedad de credito hipotecario

sociedad de viviendas

spa de dia

supermercado

tienda de accesorios para moviles
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tienda de regalos

tienda de ropa
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tienda general

urbanizaciéon

vivero

zapateria

zona de senderismo
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