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Instituto Provincial De La Vivienda - Mendoza

Instituto Provincial de la Vivienda en Mendoza: Desafios y Atencion al
Publico

El **Instituto Provincial de la Vivienda (IPV)** en Mendoza es una entidad que
tiene la mision de facilitar el acceso a la vivienda para los ciudadanos de la
provincia. Sin embargo, la atencion y el proceso de obtencion de viviendas han
generado diversas opiniones y experiencias entre sus usuarios.

Accesibilidad y Atencidn al Publico
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Uno de los aspectos mas relevantes que se han destacado es la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. A pesar de contar con este
acceso, muchos usuarios reportan que la atencién en el IPV presenta
numerosas falencias. Por ejemplo, una usuaria mencion6 que después de seis
meses de pago, las cuotas habian aumentado de $300.000 a méas de $700.000,
lo que generd una sensacion de desesperanza y falta de apoyo. Esta situacion
ha llevado a algunos a cuestionar la eficacia del programa "Mi casa".

Experiencias Variadas de los Usuarios

Las experiencias varian considerablemente. Si bien hay quienes califican de
manera positiva la atencién en recepcion y en los boxes, otros critican la falta
de respuesta y comunicacion. Un usuario afirmao: "estuve esperando 20 minutos
y vi a empleados cotilleando sin atender a los que tenian dudas". Esta falta de
compromiso por parte del personal provoca una desconfianza creciente en la
capacidad del IPV para cumplir con sus promesas. Por otro lado, hay
testimonios positivos que destacan la amabilidad y la dedicacion de ciertos
empleados. Una persona menciono que recibio atencion "cortés" y util por parte
de un asesor, quien supo evacuar todas sus dudas. Este contraste en las
experiencias refleja la necesidad de estandarizar la calidad en la atencion al
publico.

Los Retos de Acceder a una Vivienda

Acceder a una vivienda a través del IPV parece ser un proceso complicado
para muchos. Hay denuncias sobre la falta de transparencia en la asignacion
de casas y de como se prioriza a aquellos con vinculos politicos, dejando a
otras familias en la espera interminable. Un comentario resalto la frustracion de
llevar mas de 25 afios anotado sin recibir ninguna respuesta. Ademas, las
quejas sobre la dificultad para comunicarse con el IPV son frecuentes. Los
usuarios informan que no responden llamadas ni mensajes, lo que genera una
sensacion de abandono ante las necesidades urgentes de vivienda. La falta de
informacion clara en la pagina web también ha sido un punto de critica.

Conclusion: La Necesidad de Mejora Continua

La situacion en el **Instituto Provincial de la Vivienda** es un reflejo de los
desafios que enfrentan muchas instituciones publicas en Argentina. La
combinacion de una atencion al cliente inconsistente y la falta de claridad en los
procesos genera frustracion entre los usuarios. Es fundamental que el IPV
trabaje en mejorar su atencion, garantizando que todos los ciudadanos tengan
acceso a la informacion y asistencia necesaria para lograr el suefio de una
vivienda propia. La implementacion de un sistema mas eficientador podria ser
la clave para solucionar muchas de las problematicas mencionadas y recuperar
la confianza de la poblacién en esta institucion.
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Lavalle 92, M5500 Mendoza, Mendoza - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Autoridad reguladora de las viviendas es
+54261449-9600
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54261449-9600

Nuestra atencidn al puablico es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es INSTITUTO PROVINCIAL DE LA VIVIENDA

Si usted necesita actualizar alguna informacion que piense que no es
acertado sobre este sitio, por favor haga llegar un mensaje que lo
solucionaremos de manera rapida. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-32.888453%2C-68.837214#map=15/-32.888453/-68.837214
tel:+54261449-9600
https://wa.me/+598+54261449-9600
http://www.ipvmendoza.gov.ar/
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